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1) Introduccidn

La presente investigacién, se sitla desde un espacio de practica profesional
correspondiente a la carrera de Trabajo Social de la Universidad Alberto
Hurtado, cuyo centro de practica y lugar de estudio fue particularmente en la
institucion Fundacion Cerro Navia Joven, especificamente en el Centro
Comunitario Los Lagos, el cual se ubica en la direccion Costanera Sur

numeracion 8710, en la comuna de Cerro Navia.

En primer lugar, establecer que el proposito de este proyecto de investigacion,
fue indagar en el fenédmeno social de la comprension institucional respecto
a los principales motivos de la situacion de la baja asistencia de nifios y
ninas a la educacion inicial. Particularmente, situado en aquellos/as
matriculados/as en el Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos, desde la voz de sus

familias.

En términos de estructura, como punto de partida se inicia con la presentacion
de la Fundacién Cerro Navia Joven, tanto en historia como ambitos de
intervencion actuales. Posteriormente, se adentra en profundidad en el
fendmeno de investigacion mencionado, iniciando por una revision de
antecedentes respecto a la educacion inicial, cuya temporalidad de andlisis se
situa hasta el mes de agosto del afio 2023. Luego de revisar a nivel nacional y
comunal, desde lo tedrico pero también desde lo empirico y contextual, se hace
una bajada directamente a la situacion respecto a la baja asistencia en el
Jardin Los Lagos, especificamente del primer semestre del afio 2023.

Posterior a los antecedentes, se formula la pregunta de investigacion y surgen
tanto el objetivo general como los del tipo especifico. Luego, se presenta el
disefio muestral correspondiente, que contempla a veinte nifios/as y sus
familias, quienes poseen diversos porcentajes de asistencia y los cuatro niveles
existentes en el jardin, con el objeto de poder tener una mirada mas integral,
las cuales seran investigadas mediante la técnica de la entrevista cerrada,

mediante la aplicacién de un instrumento disefiado para ello. Este trabajo de



campo, fue desarrollado durante la temporalidad que contempla la ultima
semana del mes de noviembre hasta la quincena del mes de diciembre del afo
2023.

Una vez desarrollada la fase de trabajo de campo, se presentan los resultados
obtenidos de esta, con los correspondientes gréficos, relatos compartidos por
las familias y apoderado/as y las consiguientes reflexiones del tipo

conclusiones para cada una de las dimensiones contempladas.

Para finalizar, se pude visualizar el disefo de una guia de sugerencias y/o
propuestas que tienen como horizonte de transformacion el fomentar vy
aumentar los niveles de asistencia en el Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos
para el periodo del presente afo educativo 2024.



2) Presentacidn de la institucion.

Con el propésito de contextualizar esta investigacién, se puede establecer que
la fundacién Cerro Navia Joven, es una institucion sin fines de lucro, la cual
surge el ano 1993, desde la Iglesia Catdlica, particularmente de las
Comunidades Eclesiales de Base de la comuna de Cerro Navia, las que
pertenecen a la Vicaria de la Zona Oeste. El propdésito principal desde su
creacién, ha sido trabajar en dar respuesta a ciertas necesidades sociales de la
poblacion aledana del territorio, iniciando sus actividades en el centro
comunitario, mediante una Casa de Acogida vinculada a la Vicaria de la

Esperanza Joven y un Jardin Infantil apoyado por el Hogar de Cristo.

Ahora bien, en términos legales y administrativos, se observa que dentro de
Fundacion Cerro Navia Joven social, existen otras tres figuras juridicas: la
primera es exclusiva para la capacitaciéon laboral, que recibe el nombre de
Fundacion de Capacitacion Cerro Navia Joven, la cual ejerce sus labores a
través de una OTEC certificada por SENCE. En segundo lugar, se aprecia la
Fundacion Educacional Cerro Navia Joven, la cual como su nombre lo indica,
corresponde al area de educacion, la cual trabaja bajo el reglamento de la
Superintendencia de Educacion, donde su actuar se traduce en el Jardin
Infantil Los Lagos'. En tercer lugar, esta la Fundacién Cerro Navia Joven de
caracter juridico del Ministerio de Justicia. (Fundacién Cerro Navia Joven,
2023)

Respecto a su cuerpo directivo “Con el objetivo de otorgar total transparencia a
la gestion de la Fundacion, contamos con directorios conformados por
sacerdotes y laicos; representantes del Hogar de Cristo, de la Vicaria de la
Zona Oeste, de las Comunidades de Vida Cristiana (CVX) y por personas
naturales, empresarios o representantes de empresas” (Fundacion Cerro Navia
Joven, 2022, p.2)

! Cabe considerar, que aln se esta a la espera de que la Superintendencia de Educacién
Parvularia, lo apruebe oficialmente.



En relacion a sus lineamientos institucionales, segun sefiala su vision, se
trabaja en pos de “ser referentes como institucion que vela y trabaja por la
dignidad de la persona y la justicia social de los habitantes del sector
norponiente de Santiago, con foco en la superacion de la pobreza desde una

accion solidaria de inspiracion cristiana” (Fundacion Cerro Navia Joven, 2023)

Para alcanzar dicha vision, se identifica la siguiente misién institucional:
‘Promovemos la transformacion social con una accidn comunitaria
respondiendo a las necesidades e incidiendo en la toma de decisiones para la
superacién de la pobreza y de la exclusién social” (Fundaciéon Cerro Navia
Joven, 2023)

Desde la fundacién, se reconoce que desde el sentido territorial, existen
diversos tipos de necesidades por parte de la poblacién, y es por esto que a
través de la trayectoria de Cerro Navia Joven, se han constituido los siguientes

programas de atencién:

e Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos:

Es una comunidad educativa que tiene por proposito la formacidn integral de
los nifos y nifas, a través de la entrega de herramientas que busquen generar
aprendizajes significativos en esta importante etapa de la educacion inicial, los
cuales van mas alla de contenidos pedagdgicos. Esto quiere decir, en base a lo

que sefala su proyecto educativo institucional:

“Tenemos como sello la educacién emocional y el proposito de formar
en el amor a niflos y nifnas de los grupos mas excluidos del sector, para
contribuir a la superacion de la desigualdad social, potenciando el
desarrollo de habilidades y valores de respeto, justicia, libertad,
gratuidad, compasién y solidaridad” (Fundacion Cerro Navia Joven,
2023).

En lo que respecta a quienes componen el jardin infantil, partiendo desde sus

propios usuarios, es decir, los nifios y ninas, actualmente se encuentran en



total 100 ninos matriculados, los cuales van desde 84 dias hasta los 3 anos,
11 meses y 29 dias de edad. Dicho rango etario, se distribuye en los siguientes
niveles: Sala Cuna Menor y Mayor, ademas de Nivel Medio Menor y Nivel
Medio Mayor.

Dicho centro educativo, en funcién de su financiamiento, posee un caracter de
particular subvencionado via transferencia de fondos (VTF), con financiamiento

y supervision de la JUNJI.

Una consideraciéon importante, es que particularmente, en este programa de
Jardin Infantil Los Lagos, es donde se llevard a cabo la intervencion
investigativa de este espacio de practica profesional, donde la problematica y
por ende, el fendbmeno de intervencién, seran abordados en el siguiente
apartado.

e Personas Mayores

Este programa, tiene por objetivo potenciar la autonomia y también fortalecer
las capacidades de las personas adultas mayores del sector. Dentro de sus
lineas de trabajo, se encuentra en primer lugar, el fortalecimiento de la
autonomia, tanto de personas mayores autovalentes las cuales participan en
diversos talleres, asi como también de adultos mayores que poseen un rol de
cuidadores de quienes poseen una situacidon de dependencia. En segundo
lugar, desde el desarrollo comunitario, se apunta a reforzar las habilidades
sociales, que van desde el compartir experiencias asi como también llevar a
cabo acciones que beneficien a la comunidad. En tercer lugar, desde la
constante capacitacion, se toma en consideracion la importancia de mantener

una vida activa en actividades que generen un impacto positivo en su entorno.
e Rehabilitacion de drogas para Nifos, Nifas y Adolescentes.
El proposito de este programa, es trabajar por la interrupcion o disminucién del

consumo problematico de drogas en nifios, nifias y adolescentes, buscando la

rehabilitacion de dicha situacion, a través de procesos de inclusion social, los



que contemplan estrategias participativas, socioeducativas y terapéuticas.
Dentro de su equipo, existen diversos profesionales, tales como trabajadores
sociales, psicologia, psicopedagogo, técnico en rehabilitacion, educador vy

psiquiatra.

e Rehabilitacion de drogas para adultos.

En la misma linea del programa recién mencionado, se encuentra
Rehabilitacion de drogas en adultos, tanto hombres como mujeres mayores de
18 anos, de las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel. Dichos
usuarios, segun senala la Fundacion “poseen un diagnéstico de consumo
perjudicial o dependiente de drogas y/o alcohol y compromiso biopsicosocial de
moderado a severo” (FCNJ, 2023). En dicho programa, existe un Trabajador (a)

social, Técnico (a) en Rehabilitacion, Terapeuta Ocupacional y Médico (a).

Un factor relevante, respecto a ambos programas, es decir para NNA y también
para adultos, es que cuentan con dos vias de financiamiento. Por un lado, con
recursos institucionales propios de Fundaciéon Cerro Navia Joven y por otro, a
través de un convenio con el Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

e Programa personas con discapacidad intelectual.

Programa destinado a promover la inclusion social de personas con
discapacidad intelectual leve o moderada, tanto hombres como mujeres,
mayores de 21 anos. Su proposito es buscar el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales, emocionales, funcionales y de competencias laborales. La
labor de este programa es con la persona que ingresa junto con su familia, a
través de un plan de desarrollo integral, en base a necesidades e intereses.

En términos de actividades, estan desarrolladas en talleres de oficio. Por un
lado, esta la Lavanderia Industrial “La Burbuja” y Amasanderia “Don Copo” y

ademas hay instancias deportivas, de recreacion y de interaccion comunitaria.



Por otra parte, hay acciones del programa con personas que asisten a
Escuelas Especiales de Cerro Navia y Pudahuel que son parte del Servicio
Educacién Local Barrancas. Ademas de ello, existen Organismos de Técnicos
de Capacitacion (OTEC) que brindan cursos de capacitacién con posterior

certificacion.

Actualmente, ademas de los programas mencionados, la institucién esta
llevando a cabo estrategias focalizadas en ciertos aspectos especificos que se
vinculan a la pobreza, inclusion y la formacién, lo cual se ejerce mediante
proyectos en particular, donde lo central, es la mediacion entre los recursos y la
vinculacién de las necesidades del territorio. Por lo tanto, dichos proyectos
estan sujetos tanto a fondos y tiempo en especifico, como también de la
contratacién de un equipo en particular para dicho fin. Estos proyectos son:

e Inclusion Laboral de Migrantes: Buscan la capacitacién laboral para 21
personas de las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel.

e Medio Ambiental: Dentro de la vision ecolégica de la Fundacién, se
busca integrar acciones para cuidar el bienestar, tales como puntos de
reciclaje, huertos organicos, composteras, entre otras.

e Coordinacién de Acciones con Redes Educativas: A partir de la misién
de la fundacidén expuesta previamente, se llevan acciones coordinadas
con entes educativos tanto de educacidén superior, media, basica y
primera infancia. Estas son:

1) Atenciones de profesionales (a través del trabajo de 10
instituciones, se prestan servicios a la comunidad desde
disciplinas tales como kinesiologia, fonoaudiologia, enfermeria,
trabajo social, entre otras).

2) Educacién Emocional: Formacion de este modelo educativo en
Jardines Infantiles del Servicio Local Educacion Publica
Barrancas (con un alcance de 23 jardines infantiles).

3) Iniciativas de apoyo a establecimientos de Educacion: Se traduce
en un trabajo de gestion de redes con la coordinacion entre



establecimientos de educacion con otras fundaciones o empresas

en diversas actividades.

Centros Comunitarios:

La institucion Cerro Navia Joven posee siete centros comunitarios, distribuidos
en las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel, los cuales son: Centro
Comunitario Los Lagos, Talleres productivos protegidos, Centro Comunitario 3
de Julio, Centro Personas Mayores Cerro Navia Joven, Centro comunitario El

Cerro y Centro Oscar Romero.
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3) La comprension institucional de las razones de la baja
asistencia de nifios y nihas a la educacién inicial, como
fenédmeno de investigacion.

3.1. La Educacion Parvularia.

Lo primero en establecer en la presente investigacién, es la comprensién de la
Educacién Inicial o también llamada Educacion Parvularia. Por un lado, en
base a lo que sefala la Superintendencia de Educacién Parvularia, a través de

la ley 20.370, en su articulo 18, esta es:

“El nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir
antecedente obligatorio para ésta. Su propoésito es favorecer de manera
sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes
relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la

familia en su rol insustituible de primera educadora”. (BCN, 2010)

Como se puede evidenciar a partir de la cita anterior, la educacion parvularia
va mas alla de ser un lugar de cuidados y alimentacion en un horario y lugar
determinado. De lo anterior, existen diversos elementos los cuales son
necesarios analizar. En primer lugar, se esta considerando el rango etario de
una determinada poblacion, la cual contempla nifios y nifas desde 84 dias,
hasta los 6 afos de edad. Por ende, el actual sistema de educacion parvularia,
se estructura de la siguiente forma: Por un lado, el nivel sala cuna, compuesto

por sala cuna menor (84 dias a 1 afo) y sala cuna mayor (1 a 2 anos).

Ademas, existe el nivel medio, integrado por nivel medio menor (2 a 3 anos) y

nivel medio mayor (3 a 4 anos), para finalizar con el nivel de transicion, donde

se encuentra el primer nivel de transicién, mas conocido como “pre kinder” (4 a

5 anos) y el segundo nivel de transicion o “kinder” (5 a 6 afios).

Ahora bien, respecto a los propoésitos propios de la educacion parvularia, el
Estado de Chile, teniendo siempre presente la ratificacion de la Convencion de

11



los Derechos del Nino en 1990, sefala que se debe velar, por un lado, por los
cuidados basicos, la proteccion y la atencion de los nifios y nifias en un horario
determinado segun las necesidades de cada padre, madre o apoderado,

brindando un espacio seguro y de respeto.

De la misma forma, es fundamental que en dicha etapa los niflos y nifas
puedan obtener aprendizajes claves y significativos, los cuales se sustentan en
la perspectiva del desarrollo integral, es decir, la educacién inicial contempla
diversas dimensiones. En primer lugar, y en consideracion con la idea de
Fréebel, la relaciéon del entorno y todo lo que rodea al nifio, es esencial para
potenciar su aprendizaje, sobre todo cuando en dicho ambiente existen
elementos ludicos que produzcan estimulos para aprender, teniendo en cuenta
la importancia que posee la interaccion social que se lleva a cabo en dicho
espacio, es por esto que:

“Un nifo que vive la experiencia de la educacion parvularia, que aprende
a convivir con otros en comunidad, que participa y conjura normas de
convivencia para compartir y construir espacios de encuentro con otros
actores distintos a su familia, logra desarrollar vinculos de confianza
férreos, que le permiten confiar en los demas y tomar desafios, los que
le permiten explorar su potencial de aprendizaje” (Reyes, 2018).

Continuando con la linea del desarrollo integral, otro elemento importante que
esta presente en la educacién inicial es el fortalecimiento de la psicomotricidad,
donde segun las bases curriculares de la educacién parvularia:

“A través de la corporalidad y del movimiento, se espera potenciar en

las nifios/as, habilidades, actitudes, conocimientos que le permitan
reconocer y apreciar sus atributos corporales, descubrir sus
posibilidades motrices, adquirir una progresiva autonomia para
desplazarse y moverse, contribuyendo a expandir procesos de
pensamiento, satisfacer sus intereses de exploracidn, fortalecer su
identidad, resolver problemas practicos y expresar su creatividad”
(Vargas, 2020, p.30, como se cité en MINEDUC, 2018).
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Ahora bien, una dimension relevante de este nivel educativo es la importancia
de la educaciéon emocional, donde el Ministerio de Educacién (2022), a través
de la Politica de Reactivaciéon Educativa Integral, a propédsito de los impactos
de la pandemia en la educacién parvularia, se destaca la relevancia de
fortalecer y atender integralmente las necesidades y habilidades
socioemocionales de nifios y nifias en salas cunas y jardines infantiles. Esto,
se traduce en el reconocimiento de emociones tanto propias de cada nifio y
nina, como también a identificar las emociones de las personas que les rodean,
como su familia y quienes componen la comunidad educativa. Es por esto, que
el establecimiento de educacion inicial debe ofrecer un ambiente donde el nifo
se sienta en confianza, y que en dicho espacio se lleven a cabo actividades
relacionada a la tematica de las emociones, ya sea la identificacién, manejo y
la expresion de ellas, ademas del desarrollo de su tolerancia a la frustracion.
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2022)

En sintesis, o que se quiere exponer hasta aqui, son algunas de las principales
dimensiones del desarrollo integral que repercuten en la vida de un/a nifo/a
que asiste (0 no asiste) a la educacién inicial. Por ende, en base a lo que
sefala el articulo 28, de la Ley General de Educacion 20.370, los objetivos
generales de la educacion parvularia estan asociados al desarrollo integral de
los nifios y nifas, lo cual se traduce en explorar el medio social y natural en el
que se encuentran, apreciar sus capacidades y caracteristicas personales,
generar conductas de autocuidado, relacionarse con el otro de forma saludable
y armoniosa, desarrollar habilidades comunicacionales tanto verbal como
escrita, comunicar tanto emociones como vivencias y necesidades, adquirir
aprendizajes sobre los primeros contenidos educativos en tanto lenguaje,
nameros, la naturaleza, entre otros (BCN, 2010).

Por otro lado, en lo que respecta a las instituciones y las politicas que existen
en relacién a la educacién parvularia, se puede apreciar que por un lado, a
través de la ley 20.835, en el afio 2015 se crea la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, la cual “sera el érgano de colaboracidén directa del Ministro de
Educacion en la promocion, desarrollo, organizacidén general y coordinacion de

la educacion parvularia de calidad para la formacion integral de nifos y nifas,
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desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica” (Subsecretaria de
Educacion Parvularia, s/f). Ademas de lo anterior, dicho organismo tiene la
labor de colaborar en el disefio de politicas publicas vinculadas a la educacién
inicial. En paralelo, también existe la Superintendencia creada el afio 2011 a
partir de la ley 20.529, la cual tiene una funcién fiscalizadora, donde a partir de
lo que dicta la ley, quienes sean tanto sostenedores como funcionarios de
establecimientos educacionales se deben ajustar a los reglamentos y leyes que
dicte dicho organismo, en tanto revisar el correcto uso de fondos, garantizando

una educacién de calidad y que vele por los derechos de nifias y nifios.

Ahora bien, en lo que se refiere a estandares de calidad y minimos exigibles a
cada establecimiento de la educacion parvularia, en el afno 2015 surge la ley
20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de
Educacién Parvularia, la cual es una certificacion que emana del Ministerio de
Educacion, a la que deben optar establecimientos tanto publicos como
particulares®. Dicha autorizacién, establece requisitos minimos de calidad de un
Jardin Infantil y/o Sala cuna, en términos de infraestructura, caracteristicas
del/a sostenedor/a, el ambito pedagdgico, entre otros. (Superintendencia de
Educacion, s/f)

Siguiendo con el tema abordado, hay una importante consideracién respecto a
la educacion parvularia en funcidn de las politicas y normas. Este nivel
educativo, hasta el dia de hoy posee el principio de voluntariedad en lo que
corresponde al deber de los padres y/o apoderados de matricular y enviar a los
nifos y ninas a un establecimiento de dicho nivel. Esto quiere decir, no existe
ningun tipo de sancion a los padres y/o apoderados que no envien a los nifios y

nifas a una sala cuna o jardin infantil.

3.2 Contexto territorial

2 El principio de obligatoriedad respecto a la certificacion de Autorizacién de Funcionamiento de
Establecimientos de Educacion Parvularia, en establecimientos particulares, alude a aquellos
creados desde el 01 de enero de 2017 en adelante.
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En funcién de que la presente investigacién se realiza en torno al Jardin Infantil
Sala Cuna Los Lagos, ubicado en la comuna de Cerro Navia, es importante

conocer el contexto territorial donde se sitla este estudio.

La comuna se ubica en el sector norponiente de la regién metropolitana, donde
en base al Censo de 2017, habia 132.622 habitantes en Cerro Navia, mientras
que segun las Proyecciones de Poblacién para el 2023 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en la comuna hay 140.581 habitantes. Ambos
antecedentes, es posible encontrarlos en el Reporte Comunal de Cerro Navia,
registrados en la Biblioteca Nacional del Congreso de Chile (BCN, 2023).

En relacion a la distribucion en rangos etarios de la comuna: Partiendo por los
ninos y ninas, es decir, menores de 14 anos, son en total 26.150, es decir, el
18,6% de la poblacion de Cerro Navia. Respecto a la poblacion joven, en
concreto, personas entre 15y 29, existen 30.058 en ese rango, representando
al 21,4%. Por otro lado, los habitantes de 30 a 44 afnos, son 31.201, es decir, el
22,2%. Ahora bien, sobre quienes estan dentro de los 45 a 64 anos,
corresponden al 23,7%. Y para finalizar, se encuentra la poblacion de mayor
edad de 65 afnos o mas, las cuales son 19. 912 lo que se relaciona con el
14,2% Estos datos, al igual que los anteriores, corresponden a las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas para 2023, con base en el
Censo de 2017 (BCN, 2023).

Ahora bien, en términos socioeconémicos, hay que tener en consideracion de
que respecto a la encuesta CASEN 2022 (la mas reciente) la cual posee
representatividad a nivel nacional y regional, tanto urbano como rural, pero no
fue diseflada para medir indicadores a nivel comunal (Prensa Uchile, 2023).
Por lo tanto, como punto de partida se observan los indicadores de pobreza
multidimensional® de la Region Metropolitana, lo que en base a la CASEN
2022, Santiago posee una incidencia de las personas en situacién de pobreza
multidimensional de un 17,1%. (CASEN 2022, p.42)

3 El indice de pobreza multidimensional de la encuesta CASEN considera 5 factores: 1)
Educacion, 2) Salud, 3) Empleo y Seguridad Social, 4) Vivienda y Entorno y finaimente 5)
Redes y Cohesion Social.
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Por otro lado, en relacién al ambito socioeconémico, en funcién de la pobreza
por ingresos de la comuna de Cerro Navia, desde el Plan de Desarrollo
Comunal PLADECO 2023-2030, se expone que:

“Segun la encuesta CASEN 20204, un 12,92% de los hogares estan en
situacién de pobreza por ingreso, donde un 2,8% corresponde a pobreza
extrema” (PLADECO, 2022, p.38).

En lo que respecta a la mirada de la pobreza multidimensional en Cerro
Navia, segln la encuesta CASEN 2017%, un 35% de las personas que viven en
situacion de pobreza multidimensional. En relacién a esto “los ambitos mas
influyentes en el nivel de pobreza multidimensional son los hogares carentes
de escolaridad (38,3%), carentes en seguridad social (45,9%), carentes en
habitabilidad (41,8%) y carentes en seguridad (52,5%)” (PLADECO, 2022,
p.38).

Otro indicador relevante a nivel comunal, es el indice de Prioridad Social 2022,
instrumento elaborado por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familiar, el que indica una comparativa entre comunas en relacién al
nivel de desarrollo en funcién de tres elementos (educacion, salud e ingresos)
lo que establece un nivel de prioridad® para las instituciones del Estado. Para el
caso de Cerro Navia, esta comuna ocupa el tercer lugar entre las comunas de
la Region Metropolitana, con 85,91 puntos de prioridad social (Seremi de

Desarrollo Social Metropolitana, 2022, p.15).

Finalmente, en relacion a la cantidad de jardines infantiles que hay en la
comuna de Cerro Navia, segun el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO
2023-2030, existen actualmente 21 jardines infantiles. (PLADECO, 2022).

4 Seguin el Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo social, la Casen 2020, fue realizada
en pandemia, y considero la pobreza en relacion a los ingresos.

5 La encuesta CASEN 2017, es la méas actual en datos de pobreza multidimensional por
comuna.

6 Se establece un nivel de prioridad desde 0 a 100, donde 100 significa alta prioridad.
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Otra particularidad a tener en cuenta, especificamente en el centro educativo
de estudio, el Jardin infantil Los Lagos, es que actualmente posee un indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE), del 56%, tal como lo establece la subdirectora
ejecutiva de la FCNJ, Claudia Lagos.

3.3 Contextualizacion sobre Jardines Infantiles y Salas Cunas.

En primer lugar, antes de analizar los datos actuales en base a la cantidad de
establecimientos de educacion parvularia, es importante considerar la diversa
tipologia de estos centros educativos. Por un lado, existen escuelas
exclusivamente de niveles de parvulos, asi como también hay escuelas de
lenguaje o de educacién especial para trastornos especificos del lenguaje.
Ademas de lo anterior, existen escuelas o colegios que ademas de impartir la
ensefanza basica y media, imparten la educacién parvularia.

Por lo tanto, en lo que respecta a las dependencias de administracién, también
existen variaciones. En Chile, particularmente sobre Jardines Infantiles y Sala
Cuna, existe la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) institucién del
Estado de Chile, dicho organismo posee actualmente a su administracion 3.002
establecimientos en total’. Ademas de ello, existe también la Fundacion
Integra, que si bien es una institucion de derecho privado, posee un alto nivel
de financiamiento estatal, donde dicha institucion administra 1.333 recintos.
Finalmente, estan los recintos educativos de caracter particular pagado, que a
nivel nacional hay 956 actualmente (Subsecretaria de Educacion Parvularia
2022, p.11)

En base a lo anterior y sustentado en el documento mas reciente en lo que
respecta a la cantidad y tipo de establecimiento, el Informe de Caracterizacion
de Educacion Parvularia Oficial 2022, se seinala que:

“‘En total, en Chile hay 4.135 salas cunas y jardines infantiles con

financiamiento  estatal, 82 con financiamiento privado con

7 Esta cifra, contempla establecimientos JUNJI de caracter clasico, VTF (Via Transferencia de
Fondos), y modalidades alternativas.
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reconocimiento Oficial o autorizacion de funcionamiento y 874 privados
con empadronamiento o autorizacién normativa. En total hay 5.091
salas cunas y jardines infantiles® sin considerar los jardines infantiles
privados sin autorizacidbn ni reconocimiento”. (Subsecretaria de

Educacién Parvularia, 2022, p.10)

Ahora bien, sobre las escuelas® y colegios que brindan educacién parvularia a
nivel nacional, se encuentran por un lado los del tipo estatal, que se dividen en
tres categorias: en primer lugar, los de caracter municipal que corresponden a
2.502 establecimientos, en segundo lugar, los recintos que son parte de los
Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) que poseen 383 recintos, y en
tercer lugar, estan los del tipo particular subvencionado, quienes representan la
mayoria actualmente, con 4.147. Por otro lado, se encuentran las escuelas y
colegios privados, del tipo particular pagado, que corresponden a 422
establecimientos. (Subsecretaria de Educacién Parvularia 2022, p.11)

Ahora bien, para fortalecer la comprension de la tematica, es importante
observar lo que respecta a la cobertura actual en nuestro pais, entendida como
“el cociente entre el numero de nifios y niflas matriculados en Educacion
Parvularia en un nivel y el numero de niflos y nifas en edad tedrica de asistir a
ese nivel” (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2022, p.20) se puede
observar la siguiente tabla que relaciona, a nivel nacional, la matricula del afo
2022 con la poblacion proyectada (nifios y nifas en edad de poder asistir a la

educacion parvularia).

8 Este total corresponde a establecimientos que exclusivamente corresponde a jardines
infantiles y sala cunas, excluyendo a establecimiento educacionales que contemplan, ademas
de la educacion parvularia, a la educacién basica y media.

9 Incluyendo escuelas regulares, de lenguaje, especiales, y de parvulos con ensefianza basica
y media.
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Tabla: Cobertura Educacion Parvularia segun nivel y subnivel.

Nivel Subnivel Subnivel Nivel
Matricula | Poblaciéon | Cobertura | Matricula | Poblacién | Cobertura
Proyectad Proyectad
a a
Sala Menor 21.426 237.819 9,01% 81.739 475.369 17,19%
Cuna
Mayor 60.313 237.549 25,39%
Medio Menor 74.163 235.636 31,47% 216.966 468.636 46,30%
Mayor 142.803 233.000 61,29%
Transic Menor 210.324 233.282 90,61% 440.407 473.933 92,93%
ion
Mayor 230.083 | 240.651 95,61%
Total 739.112 | 1.427.937 | 52,13% 739.112 | 1.417.937 | 52,13%

Fuente: Base de Datos de Matricula Educacién Parvularia Oficial, Centro de Estudios

MINEDUC.

Como se puede apreciar, entre mayor es el nivel educativo, mayor es la

cantidad de matricula que se registra, donde por ejemplo, los niveles de sala

cuna, tanto mayor y menor, poseen una cobertura del 17,19%, mientras que los

niveles de transicién (Prekinder y kinder) poseen una cobertura del 92,93%.

3.4 Problematica actual: Bajos niveles de asistencia.

En funcién del fendmeno establecido previamente, el cual es la comprension

institucional respecto a la situacidn de la baja asistencia a la educacion

parvularia, es importante conocer la situacion actual a nivel nacional sobre la

baja asistencia. Una forma pertinente de abordar esto, es a partir de la nocion

del ausentismo a la educacion inicial, por ende:

“El ausentismo es descrito por Razeto (2020) como un fenémeno

pluricausal que considera factores como las condiciones de vida, los
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problemas financieros, la falta de transporte, los conflictos familiares,
bajo apoyo parental, la autoestima y autoconcepto académico de nifios y
nifas, la cultura de origen, situaciones de inmigracién, clima escolar,

entre otros”. (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2022, p.4)

Lo anterior, expone que la baja asistencia a la educacién, tanto inicial como en
general, no se puede explicar s6lo desde una causa, como se tiende a
generalizar por ejemplo, desde el ambito de la salud. Si no que por el contrario,
se debe tener en consideracion diversos factores que inciden en la cotidianidad
de la asistencia, y por lo tanto, evitar generar conclusiones anticipadas. Por
ende, otro ejemplo de generalizacion que comunmente se establece con
frecuencia es que la pandemia cambié profundamente los niveles de
asistencia, sin embargo, a través de un articulo publicado por la investigadora
Trinidad Rojas, la trabajadora social y Jefa del Programa de Asistencia de la
Fundacion Educacional Oportunidad, Yanira Alée'? afirma:

“Este problema no es nuevo, y es que desde antes de la crisis sanitaria,
nuestro pais presenta altos indices de ausentismo, especialmente en la
educacion inicial, por ejemplo, en 2019, la Direccion de Educacion
General del Mineduc sostenia que 1 de cada 3 estudiantes faltaba a
clases mas de 20 dias al afio, es decir, era un ausente crénico” (Rojas,
2023, como se citd a Alée, 2023)

En vinculacién con lo anterior, en términos practicos, es importante establecer
cuando se esta hablando de un caso de inasistencia grave, donde segun

senala la Secretaria de Ed. Parvularia:

‘La inasistencia continua o repetitiva se conceptualiza comunmente
como inasistencia grave y refiere al porcentaje de asistencia mensual de
un nifo o nifia igual o inferior al 85%, lo que implica, por ejemplo, que en
un mes de 20 dias lectivos el nifio o nifia se ausenta 3 0 mas dias”.

(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2022, p.5)

"Magister en Ciencias de la Familia, experta en ausentismo preescolar en primera
infancia.
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A nivel nacional, el Centro de Estudios Mineduc, indica que tanto los niveles
sala cuna, niveles medios y heterogéneos (este ultimo, representa aquellos
casos donde sala cuna y nivel medio estdn mezclados), registran altos niveles
de inasistencia, considerando la definicion recién expuesta. La siguiente tabla,
presentada por la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia'®, expone los
porcentajes de nifos y nifas de niveles sala cuna, medios y heterogéneos que
poseen menos de un 85% de asistencia. Particularmente se compara el ano

2019 con el ano 2022, periodo de marzo a noviembre.

Parvulos que tienen menos de 85% de asistencia
Nivel
2019 2022
Sala Cuna 81% 88%
Nivel Medio 82% 89%
Heterogéneo 81% 87%
Total 81% 88%

Fuente: Elaboracion de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2023, en
base al Departamento de Estudios y Estadisticas, con informacién del Sistema
de Informacién General de Estudiantes (SIGE)."?

Otra mirada relevante sobre la situacién actual de la baja asistencia a la
educacion inicial en Chile, es la que establece Claudia Lagos, actual
Subdirectora de la Secretaria de Ed. Parvularia, a través del seminario
“Desafios para el mejoramiento de la calidad y equidad de la Educacion Inicial

en Chile"'® sefial6 sobre las cifras en el nivel sala cuna, lo siguiente:

" Estudio mas reciente, presentado en marzo del afio 2023.

12 Nivel Sala Cuna = Sala Cuna Menor + Sala Cuna Mayor + Sala Cuna Heterogéneo.

Nivel Medio = Nivel Medio Menor + Nivel Medio Mayor.

13 Desarrollado el 24 de agosto de 2023, en la Universidad Catélica, enmarcado en la iniciativa
Juntos por una Educacién Inicial 2030 para el futuro de Chile, que retne a 27 organizaciones a
nivel nacional.
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‘A pesar de que la asistencia y matriculas a la educacion parvularia
mejoraron en comparacion con el ano 2022, aun no se logran equiparar
los niveles previos a la pandemia. Antes de la pandemia, el nivel de
sala cuna tenia una asistencia cercana al 58% al mes de junio.
Sabemos que es un mes complejo por las enfermedades respiratorias,
pero este afio esa cifra llegé al 36,3%” (Lagos, Villalobos, Morales,

Jaramillo, Valenzuela, y Trevifio. 2023)

Junto a la revision de antecedentes estadisticos, en el mencionado Seminario
de la Universidad Catdlica, junto a otros organismos de la educacion, se
proponen algunas lineas de andlisis. Por un lado, se establece que existen
algunos desafios por continuar trabajando para incrementar la asistencia,
ejemplo de ello, es el abordaje de la relevancia de la valoracion de la
educacion inicial. Frente a esto, se sefiala que a nivel general, en la poblacién
no existe una valoracion de la educacion inicial, esto engloba tanto la
valoracion de las educadoras de parvulos como profesionales, pero que
también sobre la importancia de la educacién inicial en los mismos nifios

representa un ejercicio complejo pero necesario (Lagos, et al, 2023).

Por otro lado, respecto a la pandemia y sus efectos, si bien reconocen que
evidentemente trajo consecuencias en torno a los niveles de asistencia,
también se pueden observar algunas oportunidades, por ejemplo, la valoracion
del trabajo docente: producto del hecho de continuar con las clases en

modalidad virtual y desde el hogar, las familias asumieron el “rol de
mediadores/educadores” ya que desde los establecimientos de educacion
parvularia enviaban las tareas para que los/as niflos/as las realizaran junto a
sus familias, y a partir de ello, pudieron visualizar en primera persona, lo que
conlleva la labor educativa de la educacién parvularia, que va mucho mas alla
del cuidado y el juego, si no que contempla la entrega de una formacion

integral (Lagos, et al, 2023).
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3.5 Situacion actual de la asistencia del Jardin Infantil Sala Cuna Los

Lagos:

En base a lo que se puede observar en los registros de asistencias de la
plataforma de la JUNJI, en el presente ano, particularmente en el Jardin Infantil
Sala Cuna Los Lagos, a modo de ejemplo, se observara la asistencia del mes
de abril y también del mes de agosto del presente afno 2023, tanto del nivel
medio menor, como también de sala cuna menor. Esto, con el propésito de

observar distintos rangos etarios y épocas del ano.

Nivel Mes Total de Mayor Menor
matricula por | asistencia asistencia
nivel a la durante el durante el
fecha mes mes

Abril 13 parvulos Asisten 9y 8 [ Asisten entre

Sala Cuna parvulos. 2y 3 parvulos

Menor

Agosto 18 parvulos Asisten entre | Asisten entre
10y 11 2y 4 parvulos
parvulos

Medio Menor | Abril 30 parvulos Asisten entre | Asisten entre

14 y 15 nifos. |4y 6 nifios.

Agosto 31 parvulos Asisten entre | Asisten entre
10a13 5 a 6 parvulos
parvulos.

Fuente: Elaboracidén propia, a partir de los registros de asistencia diaria de JUNJI,
correspondientes al periodo entre marzo y agosto del aio 2023, del Jardin Los Lagos

Como se puede evidenciar, existen bajos niveles de asistencia, donde por un
lado, en el nivel sala cuna menor, en el mes de abril, (donde existia menor
matricula que en comparacion con el mes de agosto) de un total de 13 nifios/as
matriculados/as, se aprecia que en el mejor de los casos, asisten entre 9 y 8

parvulos, y en los dias con menor asistencia, sblo asisten 2 o 3 nifios/as,
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mientras que en agosto, de un total de 18, en el mejor de los casos, asisten
entre 10 y 11 parvulos, y por el otro lado, en los dias de menor asistencia, sélo

entre 2y 4.

En la misma linea, en lo que respecta al nivel medio menor, se puede observar
que en el mes de abril del presente afno, con 30 parvulos matriculados, en el
mejor de los casos (o dias) asisten entre 14 y 15 nifos, lo que representa casi
el 50%, y en los dias con menor asistencia, sblo asisten entre 4 y 6 nifos.
Ahora bien, en el caso del mes de agosto, con 31 parvulos matriculados a la
fecha, en los dias con mayor asistencia, asisten entre 10 a 13 parvulos, es
decir, menos del 50%, mientras que en los dias que existe menor asistencia,

asisten entre 5 a 6 ninos/as.

3.6 Impacto institucional

En consideracion con los antecedentes expuestos, es importante para esta
investigacion, tener presente el impacto institucional que representa la
problematica de la baja asistencia a la educacioén inicial, tanto para la
Fundacion Cerro Navia Joven, como también para el propio Jardin Infantil Sala
Cuna Los Lagos.

Principalmente, la mirada institucional se centra en la preocupacién respecto a
todos aquellos elementos que estan en juego dentro de la educacion inicial, y
lo complejo que es tanto para el parvulo actualmente matriculado, y también
para su familia (ya sea sanguinea o no), el hecho de no asistir a clases de
forma completa y regular. Dichos elementos tienen que ver con el aporte que
genera la educacién inicial para el desarrollo del propio parvulo en diversas
dimensiones tales como: su desarrollo social y vinculacion con sus pares y el
medio, la contribucién en lo que respecta a la educaciéon emocional, el aporte al
desarrollo tanto del lenguaje como de lo psicomotor, el autoconocimiento,

ademas de otros elementos importantes expuestos con anterioridad.

Todo esto, es de vital relevancia para la institucién, donde incluso, dentro de

los lineamientos de Fundacion Cerro Navia Joven, donde se observa que:
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“Se ha continuado con permanentes capacitaciones para entregar dia a
dia una educacién de calidad. El afo 2022 las capacitaciones tuvieron
como foco la educacién emocional, y tematicas de salud en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional”. (Fundacion Cerro Navia Joven,
2023, p.7)

Otra consecuencia identificada, es la repercusion en términos de
financiamiento de la JUNJI, teniendo en consideracién el hecho de que el jardin
es del tipo VTF. Esto quiere decir, que una situacion de baja asistencia,
representa a su vez, una baja en los aportes estatales obtenidos a partir de la

subvencion de la asistencia de cada nino/a matriculado.

3.7 Enfoque paradigmatico

Ahora bien, en funcién del enfoque paradigmatico en el cual se sustentara la
presente investigacion, en consideracion con el fendmeno identificado, es
decir, la comprensién institucional de las razones de la baja asistencia de nifios

y nifas al jardin mencionado, desde la voz de sus familias y apoderados/as, es

posible situarse desde el paradigma hermenéutico o interpretativo. Primero, es
importante comprender dicho paradigma, donde sus desde sus principales

caracteristicas:

“Se postula el voluntarismo en las acciones del ser humano. Se
considera que la realidad social no es fija y estatica, sino cambiante y
dindmica y debe ser estudiada tal como es, problematizada por los
individuos en mutua interaccion. Por otra parte, el conocimiento
producido por la investigacion interpretativa es de indole ideografica,
cualitativa (historias de vida, biografias...), ya que busca una
comprensién profunda de lo singular, lo individual y caracteristico”
(Hernandez & Civicos, 200, p.34).

Como se puede apreciar en la cita, este paradigma observa los discursos,
perspectivas y los relatos subjetivos de cada sujeto, por lo que es de suma
utilidad para la institucién, el poder comprender las razones de la inasistencia

de nifios y nifas a clases, desde la opinion personal de las familias, buscando
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supuestos investigativos de diversa indole, que pueden (0 no) situarse desde lo

econémico, razones de cuidado y organizacion, de traslado, de la alimentacion,
respecto al factor del horario del jardin , sobre la valoracion de la educacién

inicial, entre otros.

Ademas del enfoque paradigmatico hermenéutico de esta investigacion, es

importante tener en consideracion, el enfoque sistémico puesto que aquel:

“Interpreta cada problematica como parte de un sistema interrelacionado
con otros sistemas. Es decir que para incidir en una problematica en
concreto hay que entenderla en su totalidad con el clima que le rodea,
es decir, cuales son los sistemas de los que forma parte dicha
problematica (Garcia, 2022, p.26, como se citd en Codés y Garcia,
2003).

El propésito de considerar el enfoque sistémico, guarda relacién con el
supuesto investigativo respecto a las causas de la baja asistencia a la
educacion inicial, que pueden estar vinculadas a situaciones que rodean el
sistema del propio parvulo, en tanto su familia, ademas de redes e instituciones

involucradas.
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4) Pregunta de investigacion

A raiz de los antecedentes presentados, surge la siguiente pregunta de

investigacion, la cual guiara el trabajo de campo:
¢Cuales son los principales motivos para las familias que actualmente
tienen a ninos y ninas matriculados en el Jardin Infantil Sala Cuna Los

Lagos, con respecto a encontrarse en una situacion de asistencia

irregular?

5) Objetivos

Con el propésito de orientar la investigacion, se ha construyé un objetivo

general y tres objetivos especificos.

General:

Conocer los principales motivos de la situacion de asistencia irregular de nifos
y ninas matriculados/as en el Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos, desde la voz

de sus familias.!

Obijetivos Especificos:

1) Indagar en las razones que las familias de los/as nifios/as del jardin
elaboran sobre la baja asistencia de los/as parvulos/as a clases.

2) Sistematizacion de los hallazgos encontrados a partir de la indagacién
realizada.

3) Sugerir estrategias que busquen potenciar los niveles de asistencia el
ano 2024 en todos los niveles educativos presentes en el Jardin Sala

Cuna Los Lagos.

14 Cabe tener en consideracion para el presente estudio, que se puede estar hablando tanto de
la familia sanguinea o no sanguinea.
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6) Disefio Muestral: Catastro de casos para la investigacion.

Para efectos de este estudio, el disefio muestral estara caracterizado por el
20% de cada nivel educativo existente en el Jardin Los Lagos. Esto quiere
decir, que para poder generar una muestra equitativa entre cada nivel, se
realizara una visita domiciliaria'® a una quinta parte los respectivos niveles, en
consideraciéon con los registros del mes de agosto, teniendo presente la
temporalidad de este estudio. Los casos seleccionados, con el propésito de
establecer una mirada mas amplia, representan diversos grados de asistencia,
que van desde parvulos con menor asistencia, hasta quienes registran mayor
asistencia.

En consideracion con los lineamientos éticos de este estudio, se conservard el
anonimato de los/as niflos/as y sus familias y apoderados/as, por ende, no se
revelara el nombre de aquellos/as participantes seleccionados/as en esta

investigacion.
Sala cuna menor: de 18 se entrevistan 4

1) Caso 1 (0 asistencias)
2) Caso 2 (3 asistencias)
3) Caso 3 (

4) Caso 4 (11 asistencias)

10 asistencias)

Sala cuna mayor: de 20 se entrevistan 4

1) Caso 1 (3 asistencias)
2) Caso 2 (4 asistencias)

15 En caso de no poder concretar una visita domiciliaria, se buscara poder acceder a la
informacién mediante llamado telefénico, siendo siempre |la segunda alternativa, priorizando el
encuentro presencial de la visita.
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3) Caso 3 (8 asistencias)
4) Caso 4 (12 asistencias)

Nivel medio menor: de 31 se entrevistan: 6

1) Caso 1 (0 asistencias)

2) Caso 2 (7 asistencias)

4) Caso 4

) (

) (

3) Caso 3 (5 asistencias)

) (8 asistencias)

5) Caso 5 (4 asistencias)
) (

6) Caso 6 (12 asistencias)
Nivel medio mayor: de 32 se entrevistan: 6

1) Caso 1 (0 asistencias)
2) Caso 2 (0 asistencias)
3) Caso 3 (10 asistencias)
4) Caso 4 (9 asistencias)
5) Caso 5 (12 asistencias)
) (

6) Caso 6 (6 asistencias)



7) Instrumento: Pauta de preguntas

Entrevista de investigacion a familias del Jardin

Infantil Los Lagos.

Presentacion: Daniel Farias Nufez, estudiante de trabajo social de la
Universidad Alberto Hurtado, practicante en la Fundacién Cerro Navia Joven.

El propésito de la investigacién, es indagar respecto a los motivos de la
asistencia irregular (o baja asistencia) que se ha identificado en el Jardin Infantil
Sala Cuna Los Lagos, a partir de la voz de las familias de los/as nifos.

Cabe sefalar, que el proposito de este estudio es Unicamente investigativo, por lo
que sus respuestas representan un aporte en términos de conocimiento

institucional, y en ningun significan algun riesgo respecto a la permanencia del

nino/a en el establecimiento.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Nombre familiar / apoderada/o *

2. Nombre del/la nino/a *

3. 1.- ¢Ella nifo/a asiste actualmente al jardin? *

Marca solo un ovalo.

SI
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4.

¢, Cuantos dias a la semana asiste al jardin? *

Marca solo un évalo.

Respecto al mes de agosto: ¢ Cuéles fueron los motivos de inasistencia?

(situado especificamente en el registro de asistencia de agosto)

Respecto al horario: ¢ Le acomoda el horario en el que funciona el

Jardin?

Marca solo un ovalo.

Si
No
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7.

8.

9.

10.

11.

En caso de responder no le acomoda el horario: ¢ Por qué?

¢, Qué horario le quedaria bien?

Sobre la alimentacién: ; Cémo considera que es la alimentacién que brinda

JUNAEB en el jardin?

Marca solo un évalo.

Apropiada
No apropiada

En caso de responder "no apropiada": ;,Por qué?

¢, El/la nifo/a requiere algun tipo de alimentacién en particular? *

Marca solo un ovalo.

Si
No

*
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12.

13.

14.

15.

16.

En caso de responder que si: ¢ Se lo informé al jardin?

Marca solo un évalo.

Si

No

De si haberlo informado: ¢ Le otorgan comida especial?

Marca solo un évalo.

No

Sobre la valoracién de la educacién inicial: ; Sabe usted si la educacién inicial *

es obligatoria? (informar posterior a la respuesta)
Marca solo un dvalo.

Entiendo que no es obligatoria.

Entiendo que si es obligatoria.

¢, Estaria de acuerdo con que fuera obligatoria? *

Marca solo un ovalo.

Si
No

A propdésito de la respuesta anterior: ;Por qué? *
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17.

18.

19.

20.

Respecto a la salud, a partir de su experiencia: ; Como es la salud de los/as

ninos/as que asisten al jardin infantil?
Marca solo un évalo.
Buena

Regular
Mala

*

Sobre la valoracién de la educacién inicial: ; Sabe usted si la educacién inicial *

es obligatoria? (informar posterior a la respuesta)

Marca solo un évalo.

Entiendo que no es obligatoria.

Entiendo que si es obligatoria.

¢ Estaria de acuerdo con que fuera obligatoria? *

Marca solo un ovalo.

Si
No

A propaésito de la respuesta anterior: ¢ Por qué? *
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21.

Respecto a la salud, a partir de su experiencia: ; Como es la salud de los/as

ninos/as que asisten al jardin infantil?

Marca solo un évalo.

Buena
Regular

Mala

*
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22.Fundamente su respuesta sobre la salud: *

23.Segun su experiencia rescate tres aspectos que le agradan del jardin infantil
donde esta el/la nifio/a. *

24.Segun su experiencia rescate tres aspectos que le gustaria que mejorara el jardin

*

infantil donde esta el/la nino/a

Formularios
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8) Presentacion de resultados del trabajo de campo.

En virtud del trabajo de investigacién llevado a cabo en terreno, a proposito de la
aplicacion del instrumento construido para entrevistar a las familias seleccionadas

en la muestra, es que se pueden apreciar los resultados obtenidos.

Es importante tener en consideracion, que si bien la muestra fue disefiada para 20
casos a entrevistar, por motivos de dificultad en la comunicacion y/o poder concretar
la visita domiciliaria, no se pudo llevar a cabo este proceso con 2 familias en
particular. Por lo tanto, los resultados contemplan a 18 familias entrevistadas, las
que fueron entrevistadas durante el periodo entre el 21 de noviembre hasta el 13 de
diciembre del afo 2023.

Por lo tanto, una vez revisado los datos del apoderado/a y el/la nifio/a, se inicia con
la primera pregunta del instrumento, que alude a la situacién actual de asistencia:

1.- ¢El/la nifio/a asiste actualmente al jardin?

18 respuestas

@ Si
® No

Como se aprecia, del total de 18 nifios/as, 12 actualmente contintan asistiendo al

jardin, mientras que 6 no lo hicieron, particularmente en el periodo recién sefialado.
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A su vez, para profundizar la situacion actual de asistencia de cada nifio/a, se les
pregunta a las familias:

¢Cuantos dias a la semana asiste al jardin?

18 respuestas

@0
@1

[ K]
9
®5

Sobre este grafico, se puede visualizar que por ejemplo, el 50% de los/as nifios/a
asisten los 5 dias de la semana.

La tercera pregunta del instrumento aplicado, busca conocer los motivos de
inasistencia, particularmente del mes de agosto. Cabe destacar, que este mes fue
elegido como el mes con la informacion mas actualizada al momento de construir el
disefio muestral. Ademas, la muestra constituye una amplia variedad de niveles de
asistencias, que va desde altos niveles de asistencia, hasta bajo (y nulos) niveles de
asistencia. Por ende, a la familia se le pregunto:

Respecto al mes de agosto: ¢ Cuales fueron los motivos de inasistencia?

18 respuestas

1. Neurologia, papel médico, licencia.

2. Enfermedades broncopulmonar, licencias, y alergias como te comentaba.

3. Precaucion por hartos nifios enfermos, para evitar que se enferme mi hijo y
que enferme a los demas.

4. Virus sincicial neumonia, solo razones de salud con papeles médicos
Por Precaucion, brote de virus sincicial, peak, sin camas.

6. Se enfermé mucho, sumado al hecho de que yo no trabajaba presencial,

entonces lo podia cuidar y no enviarlo para prevenir.
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7. Precaucion a lo mas minimo, por protocolo refiero no mandar, yo donde yo
vivo la (...) no va al bano, yo la bafio donde mi mama o mi suegra, prefiero no
mandarla si no la puedo mandar, por el frio precaucion, yo no tengo lavadora,
higiene, por temas personales, por ropa o porque no se bafia Por precaucion
respecto a las enfermedades, ademas de los estrictos protocolos respecto a
que si el nifio presenta algo de sintomas, no debe ir al jardin. Por otro lado,
por temas personales igual, a veces la nifia no va por que a veces no puedo
lavar su ropa, o incluso a veces no puedo banarla por el tema de los baros
de mi casa que son compartidos y por higiene, evito usar ese bano.

8. Estuvo enfermo, lo diagnosticaron crénico respiratorio.

9. Razones médicas, hospitalizacion neumonia, casi dos meses. Agosto y
septiembre, comenzd en octubre con bronquitis, paso a cronica.

10. Licencia médica, enfermedades respiratorias.

11. Estuvo con amigdalitis, y razones médicas.

12. Estuvo enfermo, volvia un dia y al otro dia lo devuelven por estar enfermo.

13. Un resfrio comun, por suerte.

14. Por razones de salud, ella tuvo influenza, y no la mandaba para no arriesgar
a los nifios, nunca ha faltado por algo que no sea de salud.

15. Solamente razones de salud, es cronico.

16. Razones de salud en agosto, fue hasta septiembre y después nada mas,
sobre todo por la alimentacion (no comia) y falta de red de apoyo para ir a
buscarlo tan temprano (15:30) y la siesta, no se dormia y las tias me decian
que lo fuera a buscar por eso.

17. Tuvo COVID, tiene las defensas bajas, falto solo razones de salud, y cuando
lo mando con moquitos me piden que lo retire por protocolo

18. Enferma, mucha gripe y tos.

Como se puede evidenciar, el 100% de los casos investigados refiere a razones de

salud/médicas como justificacion de la inasistencia durante Agosto. Sin embargo,

durante este proceso de investigacion, se abre la posibilidad a que existan otros

motivos, los cuales seran senalados mas adelante.
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Prosiguiendo con la cuarta pregunta del instrumento la cual alude a indagar
respecto a la opinion que poseen las familias en funcidén del horario establecido por
el jardin.

Respecto al horario: ;Le acomoda el horario el horario en el que
funciona el jardin?

18 respuestas

® s
® No

Tal como se ve, 9 entrevistados/as sefalan que si les acomoda, y a otras/os 9, no.
Con el propésito de indagar en este ambito en particular, se les pregunta las

razones a quienes se inclinan por la opciéon “no”. Esto es lo que se obtuvo:

En caso de responder no le acomoda el horario: ¢ Por qué?

10 respuestas.

1. Solo me acomoda por la red de apoyo que yo tengo, mi mama o mi pareja lo
pueden ir a dejar o a buscar, pero para alguien sin red de apoyo, el jardin
abre muy tarde.

2. La salida es muy temprano, no alcanzo a ir a buscarlo a la tarde por mi
trabajo, gracias a mi red de apoyo lo pueden ir a buscar. Respecto al horario
de entrada, esta muy bien.

3. Podria ser mas extenso tipo colegio.

4. Siyo quisiera trabajar, no podria. Ahora que no trabajo, me acomoda.

5. A mi me acomoda por qué estoy en la casa, trabajo desde la casa. Mientras
esté aca no tengo problema.

6. Sipodria ser mas tarde la salida. si pudiese ser desde las 8. Sobre el trabajo
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7. Me serviria mas la extension, pero por tramites en notaria no he podido
hacerlo, tengo mi red de apoyo que es mi mama que los viene a buscar.

8. Necesito que sea mas flexible. El tose solo en la mafana y las tias me lo
devuelven siempre y en la tarde no tose nada.

9. Por trabajo, y porque mi hijo no duerme siesta, y no puedo ir a buscarlo a la
hora, quisiera que fueran mas flexible.

10. Por trabajo.

En primer lugar, si bien es posible evidenciar que 9 apoderados/as respondieron
que “no” les acomoda el horario, sin embargo, en un caso a pesar de responder “si”
le acomoda, senala que en caso de querer trabajar, tal persona no podria hacerlo

puesto que el horario no se lo permite.

En consideracion con lo anterior como punto de partida, es que se puede visualizar
en las respuestas que a quienes no les acomoda el horario, advierten la necesidad
de redes de apoyo tanto para dejar al/la nifo/a como también para retirarlo/a al
horario de salida. Esto, se vincula directamente desde la necesidad de trabajar, lo
que se obstaculiza producto de lo acotado y también la rigidez del horario, tal como
lo advierten los relatos de las/os entrevistados/as, sefialando la relevancia de poder
extender y también ser mas flexibles sobre los atrasos y/o extension del horario,
distinto a la extension horaria ya existente, mas bien, un par de horas, tal como se

visualizara en el siguiente apartado.

¢ Qué horario le quedaria bien?

9 respuestas

Para alguien que trabaja, ideal recibirlos desde las 7:30 — 19:00 pm
El horario de extension.

De 8:30 a 16:30 pm.

8:45 Hasta las 17:00 para poder trabajar.

Hasta las 16:45.

Hasta las 17:00 aprox.

11:00 a 16:30.

N OO 0 AN O N =
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8. Que salga a las 16:30 en adelante, salen muy temprano y no alcanzo a
trabajar.
9. 07:00 - 17:00.

Tal como se visualiza, ademas de proponer ciertos horarios que individualmente les
acomodaria, esto se vincula especificamente con la necesidad por parte de
algunos/as apoderados/as de trabajar, lo cual se les dificulta con el horario actual.

Por otro lado, una dimension considerada durante la construccion del instrumento,
tiene que ver con la tematica de la alimentacion ofrecida por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) en el jardin, buscando contemplar si para las

familias, la alimentacion es apropiada o no.

Sobre la alimentacion: ;Como considera que es la alimentacion
que brinda JUNAEB en el jardin?

18 respuestas

@® Apropiada
@ No apropiada

A partir de lo que expresa el grafico, se evidencia una mayoria que se inclina por la
opcion de la alimentacion es apropiada, representado en 16 casos. A su vez, solo 2

personas sefialan que la alimentacion no es apropiada.

Al igual que el item anterior, se pregunta a quienes contestaron “no apropiada” por
sus razones en torno a su respuesta. Ademas una familia, a pesar de decir que la
comida si es apropiada, sefal6é una consideracion relevante, por ende, se obtuvo las

siguientes 3 respuestas lo siguiente:

En caso de responder "no apropiada": ¢Por qué?
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3 respuestas

1. Para sala cuna es buena, pero para los grandes no es muy buena, esta poco
alinada.

2. Sies apropiada, pero a mi hijo a veces no le gustan mucho. Eso en mi caso,
pero hay mamas que tienen que trabajar y no saben como hacerlo con la

comida, ya que si no comen los envian a la casa por norma JUNJI.

3. No me gusta mucho el tema del desayuno, no me gusta mucho que le leche

tenga azucar.

Como es posible visualizar, existen diversas posturas provenientes de determinadas
formas de comprender la alimentacion por parte de las familias. Esto quiere decir,
que para algunas familias, la alimentacién es apropiada, mientras que para otras no
lo es, por ejemplo, producto del exceso de azucar en la leche, o por el contrario, la

“falta de alifo” tal como advierte un/a apoderado/a.
Para mayor profundizacion, las siguientes preguntas guardan relacién con indagar
en la existencia de que algun/a nifio/a de las familias entrevistadas, posean

necesidades alimenticias en particular:

¢El/la nino/a requiere algun tipo de alimentacion en particular?

18 respuestas

@ Si
® No
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Las respuestas obtenidas se concentran en la opcion “no” requiere alguna
alimentacién en particular, con un total de 16. Por otro lado, sélo en dos casos se

respondi6 que el/la nifno/a si requiere alimentacién distinta a la regular de la JUNJI.

A proposito de esta dimensién y el aspecto institucional, se les consulta a quienes

afirmaron que el/la nifio/a si necesita alimentacién particular, lo siguiente:

En caso de responder que si: ;Se lo informo al jardin?

2 respuestas

®sSi
® No

En la misma linea, se indaga respecto al hecho de que, segun la experiencia de
los/as apoderados/as, el Jardin Los Lagos ofrece alimentacién especial para
quienes lo requieren. En ambos casos que fueron consultados, respondieron que la

institucién educativa efectivamente lo hace.

Ahora bien, entrando en otra dimensidén considerada por el instrumento, se busca
abordar la valoracién que poseen las familias respecto a la educacién inicial. Por
ello, como punto de partida, se comienza preguntando sobre el conocimiento que
poseen los/as entrevistados/as respecto a la obligatoriedad (en términos legales)
para los padres y las familias, de que los/as nifilos/as se encuentren matriculados y
a su vez, asistan a un establecimiento de educacion inicial en Chile:
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Sobre la valoracion de la educacion inicial: ;Sabe usted si la
educacion inicial es obligatoria? (informar posterior a la
respuesta)

18 respuestas

@ Entiendo que no es obligatona
@ Entiendo que si es obligatona

Tal como indica el enunciado, esta pregunta ademas de tener un propésito
investigativo, también tuvo un fin educativo, puesto que existi6 mucha confusion por
parte de los/as entrevistados/as, y a través de esta instancia, se pudo informar
respecto al hecho de que en Chile, el principio de la obligatoriedad de la educacion,
esta establecido por ley netamente desde la ensefianza basica.

Respecto a los resultados, se observa que un 61,1%, es decir, 11 personas
comprenden que no es obligatoria, mientras que un 38,9%, es decir, 7 personas,
afirmaron que segun ellos, si es obligatoria.

En virtud de esta dimensién de la valoraciéon de la educacion inicial, se buscd

indagar en la perspectiva u opinién personal sobre la obligatoriedad, preguntando
primero, en forma dicotomica, lo siguiente:
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¢;Estaria de acuerdo con que fuera obligatoria?

18 respuestas

® s
® No

Las respuestas se concentraron de la siguiente forma: por un lado, 6 personas
consideran que no, mientras que 12 consideran que si deberia ser obligatoria la

matricula y asistencia a la educacion inicial.

Frente a ello, se solicita poder justificar su respuesta, a todos/as los/as
entrevistados. Gracias a este método, se pudo apreciar la valoracién que se posee
respecto a la educacion parvularia, donde se observan distintas miradas:

A propoésito de la respuesta anterior: ¢ Por qué?

18 respuestas.

1. Es importante que vayan al jardin, les sirve para aprender y socializar, les
hace bien, yo cuando chica no fui al jardin y el cambio fue demasiado brusco
para adaptarse.

Que sea opcional, para que cada papa decida.

3. Porque asi esta bien, es mejor que sea para el que necesita, que el colegio
sea obligatorio esta bien.

4. Si, pero también encuentro que para eso deberia dar mas apoyo, para la
gente que lo necesita, los jardines son red de apoyo, se acostumbraron a
mandarlo a la casa, antes no hacian eso.

5. El Jardin es red de apoyo, es importante que los nifios puedan aprender
cosas antes del colegio.
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6. Considero que el hecho de que vayan al jardin les hace super bien, se
estimulan y aprenden muchas cosas, es importante que vayan.

7. El jardin tiene muchos beneficios, como socializar, se nota cuando un nifio no
va, es una buena base el jardin, aprenden mucho, incluso sobre otras
culturas, sobre los otros paises con sus comparieros migrantes.

8. Depende, solo si el apoderado lo necesita, por ejemplo por trabajo.

9. Depende el caso, hay nifios propensos a las enfermedades y para algunos
papas es mejor no mandarlos.

10. Desde Kinder, por qué para los nifios estan menos expuestos a la pantalla y
al celular, puede hacer mas actividades.

11. Considero que es muy importante que vayan, van aprendiendo, igual
considero que son muchos anos de educacion parvularia.

12. Por qué en esa etapa mas que ir a aprender materia y teoria, se desarrolla
las habilidades sociales, motrices, los colegios asumen que ya lo
aprendieron. Se evitarian situaciones, de agresividad.

13. Encuentro que todo el proceso antes de la basica ayuda a los nifios tengan el
desapego de las familias, proceso de adaptacion, les ayuda en términos de
compatrtir, les va ensenando lo que significa un horario. Para eso encuentro
que es super importante. Es brusco cuando los llevan de la casa al colegio y
no se adaptan.

14. Si, por ejemplo algunas mamas los matriculan y no los mandan, entonces
cpara que lo matriculan? Ademas sobre la estimulacion que reciben, les
ayuda bastante y lo preparan, por lo que los nifios aprenden mucho.

15. Depende el caso, no es fundamental, todos somos diferentes y aprenden a
leer mas adelante.

16. Porque a mi me facilitaria mucho para trabajar, le sirve al nifio para compartir,
para hacer mas actividades, para que hable con sus pares. Para que las tias
le enserien cosas.

17.La educacion del jardin es un apoyo para €l, comparte con otros nifnos,
aprende bastante muchos nifios lo necesitan.

18. *La entrevistada habla poco espariol, no comprendio bien la pregunta*.

Tal como se puede observar, en primer lugar quienes se posicionan desde la idea
de que es positivo asistir al jardin de forma obligatoria, lo defienden desde la postura
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de que esta etapa educativa ofrece posibilidades y herramientas a nifios/as que
contemplan un favorecimiento a los procesos de adaptacién al sistema educativo,
ademas de fortalecer las primeras instancias de socializacion con sus pares,
desarrollo del lenguaje, junto a la comprensién de las normas, convivencia
saludable, respeto al otro, trabajo colaborativo en equipo. También, segun las
familias, la educacién parvularia brinda aprendizajes significativos a quienes asisten
cotidianamente, mucho mas alla de lo tebrico, como el desarrollo psicomotriz
obtenido gracias a la actividad fisica que se realiza en dicho espacio. Sumado a lo
anterior, un relato sumé un elemento respecto al aprendizaje sobre otras culturas y

el respeto a ellas, debido a la asistencia de nifios/as migrantes.

Por otro lado, las razones que surgen a partir de la idea de la no obligatoriedad, se
traducen en que para dichas familias debiese continuar no siendo obligatorio asistir
puesto que depende del caso en particular, donde si el apoderado/a o familiar que lo
cuida requiere trabajar, puede optar a matricularlo/a en un jardin. Otras visiones,
opinan que no hay mayor diferencia en esperar hasta el nivel kinder en adelante. En
sintesis, tiene que ver con un asunto desde lo opcional y de la situacién particular,
sin tomar en cuenta, como se aprecia en el relato, las potencialidades de la
educacion inicial.

Otra de las dimensiones tomadas en cuentas en este estudio, tiene que ver con la
perspectiva de las familias respecto a la salud fisica (en relacion a enfermedades)
que tienen los/as nifos/as en general del Jardin Los Lagos:

Respecto a la salud, a partir de su experiencia: ;Cémo es la salud
de los/as nifos/as que asisten al jardin infantil?

18 respuestas

® Buena
® Regular
Mala
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Tal como se evidencia, las respuestas se muestran equitativamente entre las
opciones que ven la salud de los nifos del jardin como un 50% “regular” y otro 50%
como “mala”. Ademas de ello, es interesante tener presente que ninguno/a de los/as
entrevistados/as, respondi6é que la salud de los/as nifios/as del Jardin Los Lagos, es

“buena”.

Por ello, se pide justificar sus respuestas, obteniendo lo siguiente:

Fundamente su respuesta sobre la salud:

18 respuestas

Se enferman mucho, en invierno mas que nada.

No es tan extremo, a veces se enferman algunos, y otros no, es normal.
Las vacunas hacen mal, con cualquier cosa se enferman.

Van muy pocos, las tias los mandan a la casa por unos minimos mocos.

Depende el mes, hay meses complicados.

@ 0 A LD =

Este ario se enfermaron mucho, sobre todo con el virus sincicial y los virus

respiratorios, fue muy complicado, incluso en los hospitales.

7. A veces faltan por enfermedades principalmente.

8. Depende la estacion del afio, en invierno se enferman mas.

9. Se enferman mucho.

10. Veo que igual hay nifios con tos pero normal, creo que de repente las tias me
han dicho la (...) anduvo con moquito, esperamos, licencia medica.

11.Se enferman harto, he visto como salen muy enfermos, las tias les piden que
los lleven al médico.

12. Se enferman mucho. Muchas licencias. Sobre todo en invierno.

13. Tengo poco contacto con los padres, pero se enferman harto, pero no sé quée
tan grave. Hay un problema del Ministerio y protocolo COVID, donde el jardin,
el jardin los devuelve por unos simples sintomas. A veces uno va a medico
solo por el papel.

14. Si, se enferman harto, con la pandemia los nifios tienen menos defensas.

15. Veo que se enferma uno y se enferman todos, van los mismos de siempre.

16.Se enferman y se contagian muy seguido en invierno, pero en verano no

tanto.
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17. En invierno se enferman mucho, el resto del ano no tanto.

18. *Entrevistada habla poco esparol, por lo que no comprende la pregunta*.

Principalmente, se sefala que en los meses de invierno es cuando mas se
concentran los periodos de enfermedades y licencias médicas. Junto a ello, relatan
que para el Jardin Los Lagos, es relevante la entrega de papeles médicos como
justificativo de la inasistencia y también para comprobar el estado de salud,

buscando evitar nuevos contagios.

Una vez concluida esta etapa, se finaliza con las dos ultimas preguntas del estudio
que tienen como proposito conocer por un lado tres elementos que destacan y/o
valoran las familias respecto del propio jardin, en términos generales, pudiendo
referirse a diversas tematicas. Por otro lado, la segunda pregunta solicita informar o
compartir tres aspectos o sugerencias que desde la perspectiva de los/as
entrevistados/as, el establecimiento podria mejorar a futuro.

Ambos momentos, ofrecen una instancia de reflexion y de poder abrir mas el didlogo
con las familias, retomar aquellos aspectos que falté profundizar anteriormente,
sobre todo teniendo en consideracion que se trabajé a partir de una entrevista de

caracter semiestructurada, tal como se expresé en el ambito metodoldgico.

Segun su experiencia rescate tres aspectos que le agradan del jardin infantil
donde esta el/la nifo o niha.

18 respuestas

1)

1.1.- Salas que son adaptables.
1.2.- Tias, amables, carifiosas.
1.3.- El horario.

2)

2.1.-Hay cercania con las tias, las conozco hace anos a algunas, hay confianza.
2.2.- Hay seguimiento con las matriculas, se preocupan de ver qué pasa con cada
cupo.
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2.3.- El jardin es seguro.

3)

3.1.- La comida es buena.
3.2.- Trato de las tias.

3.3.- Compromiso de las tias.

4)
4.1.- Que se preocupan de los nifios, que le hacen seguimiento.
4.2.- Sequridad de los nifios, el jardin es seguro.

5)

5.1.- Compromiso de las tias.

5.2.- Alimentacion.

5.3.- Es seguro y tiene buena infraestructura.

6)
6.1.- Desde el jardin empatizan bastante con cada situacion.
6.2.- Hay seguimiento e interés cuando falta un nifo.

6.3.- La seguridad.

7)

7.1.- La alimentacion es buena.

7.2.- Funcionarias bien atentas.

7.3.- Los contenidos que le entregan, encuentro super que les hagan yoga a los
nifos.

8)

8.1.- Las tias del aseo son super preocupadas.

8.2.- Adaptan la alimentacion acorde a los nifios.
8.3.- Se preocupan del aseo, que esté limpiecito el jardin.

9)
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9.1.- Cémo les ensefian, hay hartas actividades del jardin, el método de aprendizaje
que hay es bueno.
9.2.- La higiene del jardin.

9.3.- Seguridad del jardin, se deja registrado quién va a buscar.

10)

10.1.- Me gusta que sea pequerio, asi es mas seguro. Todas conocen a la nifa, las
(nombre de educadoras en particular) estuvieron super bien ellas del afo pasado.
10.2.- El trato de las tias, la comunicacion.

10.3.- Me gusta que hagan yoga, es positivo, la actividad fisica evolucione.

11)

11.1.- Lo amorosa que son las tias con los nifios, la tia Isabel, varias.
11.2.- Limpio, higiénico.

11.3.- Lo atento que son las tias con los apoderados.

12)
1.- La infraestructura.
2.- He visto buen trato de las tias.

3.- La relacion con los apoderados es buena.

13)
13.1.- A mi hija la cuidan bien esta segura.

13.2.- La alimentacion es buena.

14)

14.1.- El ambiente y la relacion de las tias con las familias,

14.2.- Los estimulan con la educacion fisica, no crean nifios flojos, los ayudan a
desenvolverse con la gente, hacen disertaciones, el hablar en publico es importante.

15)
15.1.- Las tias si me agradan.
15.2.- Las clases que hacen, como son didacticas

15.3.- Ubicacion.
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16)

16.1.-Tuve una hija antes en este jardin, fue super buena experiencia, fue dos arnos
y todos los dias el horario era hasta las 16:30, esto fue antes de la pandemia, la tia
(nombre de una educadora de parvulo) un siete, y hasta ahora me pregunta por qué
no lo mandé mas.

16.2.- Todo cerrado y seguro.

17)
17.1.- Se ha puesto bien agil se nota que hacen ejercicio.
17.2.- Comparte mucho con los nifios.

17.3.- La alimentacion.

18)

18.1.- Aprende harto.
18.2.- Se le trata muy bien.
18.3.- Buena comida.

Como se ha podido visualizar a partir de los relatos obtenidos, principalmente los
factores que mas se repiten tienen que ver con la valoracion positiva a las
funcionarias de la institucion, especificamente en sus labores y el buen trato
hacia los/as nifios/as. Junto a ello, se aprecia considerablemente el factor de la
seguridad presente en el establecimiento, tanto en infraestructura como en
protocolos, por lo que para las familias el Jardin Los Lagos es sin6nimo de
seguridad y bienestar. Ademas, los aprendizajes en general pero sobre todo en
lo relativo a la educacion fisica y la realizacion de actividades como yoga,
fueron bastante reconocidas en los relatos, puesto que representa un beneficio para
los parvulos. Otro factor que se replicé en las respuestas, es la valoracidén positiva
de la alimentacion, lo que se condice con las preguntas y respuestas presentadas

anteriormente relativas a este ambito.

Ahora bien, tal como se dijo, la ultima pregunta buscéd recopilar las sugerencias y
aspectos que consideran las familias para mejorar la experiencia de la propia
comunidad al interior del Jardin Los Lagos:

53



Segln su experiencia, rescate tres aspectos que le gustaria que mejorara el
jardin infantil donde esta el/la nifio o niha.

18 respuestas

1)

1.1.- Reuniones avisadas muy encima, a veces avisan el mismo dia las reuniones y
una necesita programarse.

1.2.- Envian a los nifios a la casa al mas minimo sintoma de enfermedad, a veces
por un poco de tos, uno tiene que venirse temprano del trabajo, hay un margen
demasiado pequerio.

1.3.- A veces noto que hay motivos no muy justificados para que los nifios salgan
temprano, por ejemplo, una vez salieron temprano por visperas de semana santa, y
a mi no me hizo mucho sentido.

2)

2.1.- Mas participacion de los papas, igual sé poco, entrd hace poco al jardin (tengo
una sobrina que va ahi).

2.2.- Mas convivencias y compartir.

2.3.- Nada mas.

3)

3.1.- Lo mandan mucho para la casa.

3.2.- Las tias le hacen la guerra a la directora. Yo me sali, me mandan mucho a la
casa el Nifo, hay que dejar la pega tira para ir a buscarlo, no tenemos red de apoyo.
3.3- Alimentacion, del jardin de los grandes no es buena, no esta alifiada, de la sala
cuna nada que decir si.

4)

4.1.- Horario mas temprano para quienes trabajan.

4.2.- Mayor planificacion y anticipacion para las actividades del jardin, yo fui una de
las mamas que pidio esto.

4.3.- Quisiera mas seguimiento y mas reuniones para ver el progreso educativo de

mi hijo, quisiera ver como entro y como salio a fin de afio y las cosas que aprendio.
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5)

5.1.- Solo decir que la entrada sea a las 9 de la mafiana estaria super.

6)

6.1.- Hace falta un centro de padres, yo fui parte de un centro, pero me tuve que
salir por mi trabajo. Ahora para formar ese centro, hace falta interés y participacion.
6.2.- Les hace falta sol en el patio, se ve un poco oscuro.

6.3.- Falta visibilidad del jardin, algun letrero grande donde se pueda reconocer al
jardin, no se distingue mucho de la fundacion, falta también que sea llamativo con

mas colores, alguna especie de mural donde se vea que es un jardin infantil.

7)
7.1.- Lo unico, mejorar en el sentido de las listas, hay nifos que ya no vienen e
incluso estan fuera del pais y siguen ocupando el cupo que podria ser para otro.

8)

8.1.- Mejoraria la comunicacion de las tias a los apoderados.

8.2.- Avisan las cosas muy encima, no avisan mucho el progreso, me gustaria que
comuniquen mas el dia a dia.

8.3.- Mejorar los horarios, de 8:30 a 4:30.

9)

9.1.- A veces salen temprano por reuniones técnicas, ojala que las hagan mas
temprano, fuera del horario de clases.

9.2.- Que por fuera lo decoren mejor, que tenga mas colores, el porton es color
petroleo y no parece jardin.

9.3.- La alimentacion que sea mas flexible, que uno le pudiese llevar un pote.
Sugiero, reemplazar la comida "oficial” por cosas que manden los apoderados.

10)
10.1.- Inicialmente hubo poca comunicacion, pero con el tiempo empezo a fluir.
10.2.- Que mejoren la alimentacion, que reduzcan el azucar, que vean otra opinion

de otra nutricionista.
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10.3.- La fundacion establecio que la reja sea de ese color, las tias estan de

acuerdo con los colores, lo importante es que los nifios estén bien.

11)
11.1.- Estoy muy conforme, a mi me gusta el horario, y como me gusta estar con
mis nietos, no tengo problema en ir a buscarlo mas temprano.

11.2- Las conozco hace anos a las tias, son amorosas.

12)

12.1.- Hay desorden en el tema de las reuniones, avisan muy encima, mucha gente
no alcanzo a confirmar y se cancelo, otra gente pidio permiso en el trabajo y lo
pierden. Y uno quiere estar presente, pero este tipo de cosas lo limita, uno los
manda por necesidad y como que si no participan, se nota la molestia de las tias
pero a veces no se puede no mas, por trabajo, y por €so uno pide anticipacion.
12.2.- Me molesta que las tias fumen cigarro y después tomen a los nifios, con la
misma ropa, minimo cambiarse, por un tema de salud y para los cronicos
respiratorios.

12.3.- A veces hay muchos dias libres sin jardin, o reuniones por nivel o a veces
salen temprano y eso me complica y no tengo con quien dejarlo.

12.4.- Averiguar respecto a las camaras en el jardin, que paso con eso.

13)

13.1.- Es complicado para las familias tener que ir al médico solo para tener el
certificado, para tener el justificado, a veces es un resfriado simple, exigir el
certificado es un problema por qué hay que ir a meterse a urgencia.

13.2.- Personalmente, a mi no me agrada la administracion, cuando fui a otro jardin,
me mostraron sala las dependencias y todo. Pero en este jardin el recibimiento fue
distinto, no pude ver las salas, fue distinto, no sabia como era el jardin, tampoco me
informaron mucho el proceso de adaptacion, el sequimiento, ¢;cual era la
planificacion? En el papel de observaciones solo me pusieron "bien". Esperaba mas
detalle, mas explicacion del progreso...Después como que fue mejorando pero hasta
ahi. Las actividades que realizan las avisan muy por encima igual que las reuniones.
13.3.- Falta avisar las cosas y los materiales con anticipacion, ademas cuando

entraron en marzo, hicieron una reunion con todos los niveles juntos esperaba que
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fuera por nivel, mas individual y mas detallado por qué una cosa es sala cuna y la
otra jardin.
13.4.- Han habido varios reclamos sobre requisitos la poca flexibilidad con la

alimentacion.

14)

14.1.- El tema de la estructura del jardin, en las salas donde los nifios estan, faltan
mas materiales didacticos.

14.2.- Falta mucho material de aseo, nosotros como apoderados vamos
organizandonos, vamos donando servilletas, bombillas, también toallitas humeda.
14.3.- La sequridad, han robado sequido y es preocupante, no sé si hay sistema de
seqguridad, alarmas o la infraestructura, porque roban bastante, por ejemplo
colchonetas, balones de gas, materiales, y los principales afectados son los nifios.

15)

15.1.- Mas comprensivas en las enfermedades.

15.2.- Que exijan menos cosas, como menos plata.

15.3.- Cambien el horario que sean mas flexible, al nifio le cuesta mucho adaptarse
al jardin, son muy rigidas con el horario.

16)

1.- Mala comunicacion con las tias de ahora, me decian que estaba vulnerando los
derechos de mi hijo por no poder ir a buscarlo porque no queria dormir la siesta.
Entonces con las tias nuevas falta mejor comunicacion y como decir las cosas.

2.- El horario es muy corto, necesito minimo a las 16:30 para trabajar.

3.- Avisan las cosas con poca anticipacion, piden materiales de un dia para otro.

17)
17.1.- No tengo nada que sugerir para mejorar, es buen jardin, al menos yo como
abuela del nifio veo eso, nada que decir.

18)
18.1.- A las 8:30 le piden a buscar me pide que lo vengan a buscar a nifia. Yo

trabajo y me cuesta ir a buscarlo.
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En virtud de las respuestas recopiladas, es posible identificar diversos ambitos
tomados en cuenta. En primer lugar, las familias advierten la falta de planificacion y
anticipaciéon al momento de informar asuntos cotidianos, como las reuniones de
apoderados, la necesidad de llevar materiales para actividades en particular, o
disfraces para ciertos dias o festividades. Esto, en consideracion con la necesidad
que tienen las familias de poder organizarse en virtud de sus propios tiempos,

recursos, empleos y labores domésticas.

En segundo lugar, se observa que varias familias comparten en que es necesario
que se pueda informar de forma mas completa y profunda respecto al progreso
educativo de los/as nifos/as. Es decir, segun los relatos recopilados, se requiere por
parte de los/as entrevistados/as, poder conocer los avances en términos
pedagogicos de los parvulos, en funcidon del lenguaje, comportamiento, aprendizajes
en especifico de los diversos contenidos tratados.

En tercer lugar, un asunto relevante identificado tiene que ver con lo relacionado a la
salud de los/as nifas/os y la situacién identificada por varias familias, que se traduce
en que les preocupa saber y ver a funcionarias de la institucién, fumando (tabaco/
cigarrillo) y posteriormente tomando en brazos a nifios y nifias, especificamente de
los niveles de menor rango etario, como también en general. Esta preocupacion,
surge particularmente por los riesgos de salud en el ambito respiratorio que
representa para los/as nifios/as, donde también, los relatos advierten que en los
hogares, se toman todas las medidas posibles para evitar el contacto respiratorio
con el humo del tabaco, pero les preocupa saber que en el jardin, los/as nifos/as
estan expuestos a ello.'®

En cuarto lugar, en las respuestas elaboradas por las familias, se reconoce que
existen varios dias en los cuales los/as nifios/as salen temprano, o bien, dias
completos en los que no tienen clase, a veces por reuniones técnicas, y otros dias

sin mayor justificacion (como vispera de semana santa), como lo seria en caso

16 Cuando en este apartado se habla de riesgo para la salud, particularmente se refiere al humo de
tercera mano, tal como advierte la Clinica estadounidense Mayo, se refiere a aquellas sustancias del
tabaco como la nicotina, asi como sustancias cancerigenas, como el formaldehido, la naftalina, que
quedan impregnadas en la ropa y en la piel de quien fuma. (Mayo Clinic, 2023).
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distinto un dia feriado oficial por calendario. Es decir, a partir de los relatos 1 (1.3) y
9 (9.1) se reflexiona en torno a que estos dias, afectan la planificacion de cada
familia, y a veces existe poca claridad respecto a estas salidas temprano o dias sin

clases.

En quinto lugar, desde un aspecto ligado a la infraestructura y la imagen del jardin,
se reitera en varios/as entrevistados/as el punto de que el recinto educacional, tanto
en la reja como en la fachada no luce como un jardin, debido a la ausencia de
colores en la entrada, murales vinculados a la comunidad, y/o elementos que
comunmente diferencian a un Jardin Infantil de cualquier otro establecimiento o
institucién. Por ello, indican que seria bueno pintar la reja de forma mas colorida, y
de esta forma, hacerlo mas Ilamativo e identitario, asi como también, la creacién de
un mural que pudiese representar a la comunidad educativa.

Conclusiones en torno a los datos obtenidos del trabajo de campo con las

familias

En virtud de estos resultados, se han podido observar dimensiones como la
asistencia, el horario, la alimentacion, la valoracién a la educacion inicial, la salud,
ademas de brindar un espacio para que las familias entrevistadas puedan
reflexionar en torno a aquellos factores “positivos o a destacar” y elementos “por

mejorar” respecto al establecimiento educativo.

Por lo tanto, en alusion a la pregunta de investigacion presentada anteriormente, es
posible establecer que los motivos de la asistencia irregular no se pueden reducir
unica y exclusivamente a las enfermedades comunes del invierno, puesto que el
resto del afo, la asistencia no contempla tampoco altos niveles. Por lo tanto, es
importante dejar en claro que no se niega el hecho de que el factor de la salud y las
licencias médicas impacten en los niveles de asistencia, de hecho si lo hacen vy las
estadisticas lo avalan, y también en el aspecto de la salud, ya que por protocolo, al
tener determinados sintomas de enfermedad, los/as nifios/as no pueden asistir, para
evitar contagios. Pero sin embargo, lo anterior no es la unica dimension a
considerar, por lo que se puede aludir a otros elementos que han manifestado las
familias, los cuales podrian incidir en los niveles de asistencia. Por ejemplo, tal
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como se acaba de exponer, los factores asociados al horario, pueden representar
un desafio para las familias a la hora de decidir si enviar o no todos los dias al
jardin, en virtud de la necesidad de la complementariedad con sus trabajos u otras
labores individuales, y por lo mismo, la falta de una red de apoyo que pueda ir a

dejar e ir a buscar al/a nino/a en el debido horario.

Por otro lado, en alusion al tema de la valoracion a la educacion inicial, hay quienes
sefalan que el jardin infantil es una etapa mas bien opcional, ligada a ser un
espacio para cuidados, dejando de lado aquellos elementos tales como los
presentados en el marco teérico de este estudio, los cuales aluden a lo relevante
que es la educacién inicial en términos de desarrollo del lenguaje, de lo psicosocial,
de lo psicomotriz, junto con la educacién emocional (teniendo presente que es un
sello institucional para el Jardin Los Lagos), cuidados del medio ambiente,
convivencia saludable, entre otros. A propésito de esto, se senala que es relevante
seguir trabajando en el abordaje de la valoracion de la educacion inicial, puesto que
a raiz de la toma de consciencia por parte de las familias, esto podria incrementar

los niveles de asistencia.

Ahora bien, en lo que respecta a la dimensién de la alimentacién, a partir de las
familias entrevistadas, estas exponen que no representa mayor relacion con el
aspecto de la asistencia, puesto que para quienes requieren alimentacién especial,

el establecimiento se las brinda sin ningun problema.

Respecto a aquellos factores que destacan positivamente las familias del jardin, es
importante mantenerlos y también fortalecerlos, puesto que aquellas miradas y
relatos, representan una buena valoracion de la institucion para la comunidad del

sector donde se ubica el jardin.

Finalmente, en relacibn a aquellos elementos presentados que los/as
entrevistados/as sugieren que se pueden mejorar desde el jardin, tales como el
sentido de la planificacion en la comunicacién, flexibilizacion de los horarios,
fortalecimiento de la valoracion de la educacion inicial, entre otros, es importante
que tanto el propio Jardin Infantil Los Lagos, como también la Fundacion Cerro
Navia Joven, se posicione desde una mirada reflexiva y critica, en pos de la
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busqueda del bienestar de toda la comunidad, tal como lo ha hecho hasta ahora.
Esto quiere decir, que las instituciones constantemente encuentran desafios de
diversa tipologia, pero le resulta de utilidad poder incorporar miradas externas para

observar elementos nuevos en su andlisis a nivel institucional.
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9) Propuestas de estrategias para incentivar la asistencia en el
Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos.

En relacion a la situacion de los bajos niveles de asistencia, este estudio, ademas
de analizar las probables causas en torno a este fenédmeno, lo que también busca,
es poder ofrecer a la institucionalidad una linea de propuestas de estrategias, que

tienen como horizonte, fomentar el aumento de los niveles de asistencia.

e Creacion de un comité de asistencia para trabajar en casos particulares
de forma focalizada.

En virtud de lo que sefala la propia Subsecretaria de Educacién Parvularia, a través
de las “Orientaciones para favorecer la asistencia y la continuidad de las trayectorias
educativas en los niveles de Salas Cuna y Medios” se establece la importancia de
constituir un comité o mesa de trabajo para el abordaje de casos de asistencia
irregular, donde:

“Esta intervencién requiere el trabajo conjunto de diferentes integrantes de la
comunidad educativa, para lo cual se requiere la conformacién de un equipo
de trabajo estable y permanente, como “comité de asistencia”, “mesa de
trabajo” u otra instancia de similares caracteristicas. Esta instancia debe ser
liderada por el/la director/a de la sala cuna y jardin infantil, quien es el/la
responsable de convocar a los participantes y promover el despliegue de las
acciones de abordaje de inasistencias. Deben participar en el comité,
educadores/as y técnicos en educacion parvularia, quienes conocen en
profundidad las caracteristicas y situaciones particulares de su grupo de
nifos y nifias, profesionales de apoyo y representantes de las familias
(padre, madre u apoderado/a)” (Subsecretaria de Educacion Parvularia, p.26,
2023).

Respecto a este punto, al situarlo desde una experiencia de aplicacidén en la practica
y en consideraciéon con la investigacion llevada a cabo en jardines infantiles

aledanos, la directora del Jardin Pequenas llusiones, comparte:
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“Como institucion se nos llamoé a conformar un comité de asistencia, que es
una seleccion de funcionarias, en este caso, saqué una de cada nivel para
conformar un comité que se hacia cargo de la asistencia de su nivel (...)
teniamos muchisima inasistencia en cada nivel, pero no podiamos abarcar
todo. Entonces el comité eligi6 a dos nifos por nivel, dos casos
particulares para intervenir ahi puntualmente y de acuerdo a la razén.
Por ejemplo si una mama que no entiende la importancia de la educacion
parvularia, se iban a hacer ciertas acciones distintas a la mama que no lo
manda por miedo a que le peguen por miedo a que se pelee con otro nifos...
el trato iba a ser distinto, la estrategia iba a ser distinta” (Directora Jardin

Pequenas llusiones, 2023).

Respecto a este punto del comité, al ser preguntada respecto a los efectos de esta
estrategia aplicada a ciertos casos particulares, responde:

“Si, en esos casos particulares si, fue super exitosa. Ahora se ve que asisten
de manera mas regular, a veces faltan, pero mucho menos, los motivos son
menos, a veces por enfermedades faltan un dia, faltan poco” (Directora

Jardin Pequenas llusiones, 2023).

Otra mirada importante respecto esta estrategia de constitucion de comité, la
entrega la trabajadora social y jefa del Programa de Asistencia de la Fundacion
Educacional Oportunidad, Yanira Alée, quién afirma que la estrategia les ha traido

resultados favorables y se ejecuta de la  siguiente  manera:

“Un equipo multidisciplinario; que se reune para hacer 3 pasos importantes
en este tema: identificar a nifios y nifias con riesgo de ausentismo crénico o

ausentismo recurrente, entender las causas de por qué estan faltando a las

clases y luego proponer una intervencion personalizada para revertir esta

situacion. En el fondo, se disefia una solucion a medida, porque la
intervencion se asocia a la causa que esta generando el ausentismo”.
(Alée, 2023)
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Un elemento relevante a considerar, es que tal como indican tanto Yanira Alée como
la directora del Jardin Infantil Pequenas ilusiones, la intervencion disefiada del
comité funciona de manera focalizada y acorde a las causas identificadas en cada

caso en particular.

e Utilizacion de herramientas digitales.

A) Creacion de material audiovisual:

Se propone la creacién de material audiovisual, como un video de caracter
educativo-expositivo, respecto a la importancia de la asistencia a la educacion
parvularia, y los beneficios de esta. Dentro de él, se pueden incorporar relatos de las
familias, las educadoras, y de los/as principales actores: los/as ninos/as del jardin
Los Lagos, con el debido consentimiento de sus familias. Con el propésito de
exponer un ejemplo al respecto, se puede apreciar el trabajo realizado por la
Fundacién Educacional Oportunidad, para incentivar el aumento de la asistencia.

Dicha ejemplificacién de material audiovisual, se encuentra en el siguiente vinculo:
https://youtu.be/Yqijulkz974?si=0OtTURBBVRIg73sQo

- Consideraciones técnicas para el desarrollo de la estrategia audiovisual :
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1) En primer lugar, se debe solicitar permiso a la JUNJI para poder llevar a cabo
la realizacion del material audiovisual.

2) En segundo lugar, en consideracion con el gasto de recursos que conlleva un
video de este tipo, tanto en grabacion, edicién, difusién, entre otros, se puede
considerar la solicitud de colaboracién voluntaria con algun centro de
educacion superior (tanto técnico como profesional) particularmente en
alguna carrera de comunicacién Audiovisual, para que pueda ser realizado
por algun estudiante, pudiendo beneficiar a la formacion misma del
estudiante y evidentemente al propio Jardin.

3) En tercer lugar, previo a su realizacion, esto se debe presentar a la
comunidad, pudiendo exponerse en una reunion de apoderados, para

incorporar sugerencias y aportes.

B) Creacidon de una red social en Instagram exclusivo del Jardin Infantil Los
Lagos.

En consideracion con la utilidad que pueden ofrecer las redes sociales en la
actualidad, como método de difusion del quehacer cotidiano de una institucién
educativa, se propone la creacién de un Instagram que sea totalmente exclusivo del
Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos.

El proposito principal de esta estrategia, es poder destacar las actividades que
diariamente se llevan a cabo en la institucion educativa, con el propésito de que las
familias y apoderados, puedan visualizar personal y constantemente lo que se
desarrolla dentro del espacio y horario del Jardin. Es posible de esta manera,
difundir tareas cotidianas (tales como talleres en particular, como los de caracter
ecolégico que se ya se han desarrollado en esta institucion) ademds de
celebraciones e hitos relevantes del afo (tales como festividades religiosas, de
caracter cultural, pueblos indigenas, fiestas patrias, cumpleanos de los/as nifios/as,
etc.).

Esta propuesta, apunta que a través de la difusion y visualizacién por parte de la

comunidad, busca incentivar el incremento de la asistencia, donde las familias, al
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ver las actividades, se vean motivadas a llevar a los/as nifios/as a ser participes de

la cotidianidad del Jardin.

Como acotacion, desde esta investigacion se tiene conocimiento que existe una red
social de Fundacién Cerro Navia Joven como tal, y desde alli se difunden ciertas
actividades del jardin. Respecto a ello, esta propuesta busca destacar en
profundidad la labor llevada a cabo dentro del propio Jardin Los Lagos. Aquello, no
busca excluir la difusién de actividades del recinto educativo desde la red social de
FCNJ, por el contrario, se considera que una mayor difusién (en este caso, de
ambas redes) de lo que acontece en la institucidn, propicia a un mayor conocimiento

por parte de las familias y la comunidad.

Tal como se realizé en la propuesta anterior, se adjunta una ejemplificacion al
respecto de como pudiese emplearse una red social de un jardin infantil. El caso
presentado, corresponde a la Escuela de Lenguaje Mi Pequeno Colibri, de la
comuna de Pudahuel, donde constantemente y con previa autorizacién de las
familias y apoderados/as, se difunde el quehacer cotidiano de esta institucion de la

educacion inicial.

Vinculo: https:/www.instagram.com/escuelapequenocolibri/?hl=es

- Consideraciones a tener presente respecto a la creacidén de la red social.

A) Aspectos éticos: Un elemento fundamental de una estrategia de este tipo,

es saber que se requiere de una aprobaciéon y consentimiento a nivel
comunidad educativa, donde inicialmente esto debe ser conversado en una
mesa directiva en conjuntos con las educadoras de parvulos, para
posteriormente ser presentado en una reunidén de apoderados/as, donde es
relevante poder escuchar las observaciones de toda la comunidad respecto a
esta propuesta y el correspondiente permiso.

B) Logistica: En lo que respecta al financiamiento de esta idea, es de
conocimiento publico que Instagram no cobra por sus servicios de creacién o

uso de red social, por lo que no implicaria ningun tipo de gastos para FCNJ.

66


https://www.instagram.com/escuelapequenocolibri/?hl=es

Respecto al manejo y utilizacién, la red social no requiere mayor
especializacion técnica en lo audiovisual, pudiendo ser manejada con
facilidad y la correspondiente rigurosidad ética por cualquier educadora de

parvulos o la propia directora de la institucién.

e Otras sugerencias:

A) Ampliar la flexibilidad en torno al horario.

Producto del trabajo de campo realizado, se encontré como hallazgo la necesidad
por parte de las familias de mayor flexibilidad, en primer lugar, respecto a los
atrasos al ingresos de los/as nifios, y por otro lado, ciertas dificultades para las
familias acorde al horario de salida, lo cual, va mas alla de la extension horaria, sino
mas bien, la busqueda de ciertos acuerdos acorde a cada realidad de cada familia

en particular. Esto se refleja en varios relatos de este proceso investigativo'’, y a
continuacién se adjuntan algunos:

- “Solo me acomoda por la red de apoyo que yo tengo, mi mama o mi pareja lo
pueden ir a dejar o a buscar, pero para alguien sin red de apoyo, el jardin
abre muy tarde.

- “Siyo quisiera trabajar, no podria. Ahora que no trabajo, me acomoda.”

- “Cambien el horario que sean mas flexible, al nifio le cuesta mucho adaptarse
al jardin, son muy rigidas con el horario.”

Respecto al ambito de la flexibilidad horaria, se reconoce que es un desafio a nivel
institucional, pero es fundamental también tener presente la recomendacién de la

Subsecretaria de Educacion Parvularia:

“La asistencia permanente es esencial para participar de forma activa en las
distintas experiencias de aprendizaje. Si bien los establecimientos
educacionales cuentan con horarios y reglamentos que deben ser
respetados, siempre es posible dialogar sobre las situaciones
particulares de cada familia que requieren de alguna excepcionalidad o

7 Ubicados en la pagina 40 de este estudio.
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flexibilizacion. Sin duda sera mejor que el parvulo se ausente de una
parte de la jornada que de todo el dia” (SAEP, 2023, p.6).

En la misma linea de esta tematica y en virtud del Seminario de la Universidad
Catélica que se expuso anteriormente, Claudia Lagos senala que “hay que construir
una mirada mas integral sobre las necesidades y desafios de las familias” (Lagos,
2023).

B) Relevancia de las actividades que involucran a la comunidad.

Tal como se pudo identificar durante este proceso investigativo, se ha podido
evidenciar la realizacion de ciertos encuentros con las familias y apoderados/as de
los/as ninos/as del Jardin Los Lagos, tales como encuentros interculturales, a
proposito de la diversidad de nacionalidades y culturas presentes en las familias que
son parte de la instituciébn educativa, donde se involucr6 la presencia de
gastronomia de caracter internacional y otras actividades.

Este tipo de instancias, son fundamentales cuando se miran desde la perspectiva
del horizonte de esta investigacion, puesto que:

“Potenciar los vinculos con las familias y la comunidad permite generar un

sentido de pertenencia que motiva la asistencia reqular de los nifios y nifias, en

un espacio donde se acogen sus necesidades y se adecuan las acciones a los
diversos contextos territoriales” (Subsecretaria de Educacién Parvularia, p.16,
2023).

Tal como se puede evidenciar respecto al encuentro intercultural recién
mencionado, las actividades que contemplan la familiarizacion con el jardin pueden
ser de diverso tipo, pudiendo por ejemplo considerar jornadas de cine o teatro
dentro del aula con las familias y apoderados/as y los/as nifios/as, salidas
pedagdgicas a algun parque o lugar educativo, entre otras. Lo relevante, es tener en
consideraciéon lo fundamental que es involucrar a toda la comunidad en la

experiencia de la etapa de la educacion inicial.
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C) De infraestructura y visibilidad del jardin:

Este dltimo elemento, si bien no es posible sefalar que guarda una estrecha
relacion con la tematica del fortalecimiento de la asistencia, es una dimension que
surgi6 desde la voz de varias familias, quienes al ser consultadas respecto a otras
sugerencias, indicaron la relevancia de lo que respecta a infraestructura y visibilidad
del Jardin Los Lagos en el territorio en el cual se situa.

Lo anterior, se traduce en la importancia que tiene para estas, el hecho de que el
Jardin requiere un mayor grado de notoriedad visual en lo territorial, para la gente

gue desconoce su existencia. Tal como sefala el siguiente relato®:

“Falta visibilidad del jardin, algun letrero grande donde se pueda reconocer al
jardin, no se distingue mucho de la fundacion, falta también que sea llamativo
con mas colores, alguna especie de mural donde se vea que es un jardin

infantil”.

Este fragmento, sefala que en virtud de una especie de comparacion de otros
jardines infantiles del sector, seria positivo la incorporacion de una imagen mas
colorida a la fachada de la institucién, por ejemplo, la creacién de un mural que
represente elementos de la identidad del Jardin, ademas de pintar la reja de una
forma llamativa y/o colorida, lo cual destaque que en el sector norponiente de Cerro
Navia, se visualice de mejor forma el Jardin Infantil Sala Cuna Los Lagos.

18 Pagina 55 en resultados.
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11) Consentimiento informado

Provyecto de investigacién institucional.

Mi nombre es Daniel Farias Nunez, estudiante de quinto afio de la carrera de trabajo
social de la Universidad Alberto Hurtado, y actualmente realizo mi proceso de
practica en la Fundacién Cerro Navia Joven.

La presente entrevista, nace desde un proyecto de investigacion al que estoy a
cargo en la Fundacion Cerro Navia Joven, que busca conocer los motivos de la
situacién de asistencia irregular que actualmente ocurre en el Jardin Infantil Sala
Cuna Los Lagos, a partir de la voz de las familias de los/as nifios/as.

Informacion de contacto:
Correo electronico: danielfariasn368@gmail.com
Numero telefénico: +56941757031

¢, En qué consiste su participacion?

En términos concretos, se requiere vuestra participacion para responder una breve
entrevista para poder indagar respecto a los motivos de asistencia irregular,
principalmente durante el primer semestre de clases del presente afno, del/la nifio/a
que actualmente se encuentra matriculado en el Jardin Infantili Sala Cuna Los
Lagos.

¢, Corre algun riesgo al participar?

Cabe senalar, que el proposito de este estudio es unicamente investigativo, por lo
que sus respuestas representan un aporte en términos de conocimiento
institucional, y en ningun significan algun riesgo respecto a la permanencia del
nifo/a en el establecimiento.

He tenido la oportunidad de leer esta declaracion de consentimiento
informado, hacer preguntas acerca del proyecto de investigacion y acepto
participar en este proyecto de investigacion.

Si: No:

Nombre y Firma del/la participante Nombre y Firma del investigador

Fecha Fecha

73



	1) Introducción
	2) Presentación de la institución.
	3) La comprensión institucional de las razones de la baja asistencia de niños y niñas a la educación inicial, como fenómeno de investigación.
	4) Pregunta de investigación
	5) Objetivos
	6) Diseño Muestral: Catastro de casos para la investigación.
	7) Instrumento: Pauta de preguntas
	8) Presentación de resultados del trabajo de campo.
	9) Propuestas de estrategias para incentivar la asistencia en el Jardín Infantil Sala Cuna Los Lagos.
	10) Bibliografía
	11) Consentimiento informado

